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Vuosi 2019 on Kantiksessa ollut hektinen, mika ei
sindnsa ole mitdan uutta. Jo useiden vuosien ajan
on monenlaisia muutoksia ollut tydstettdvdna tai
odottamassa tyodstod. Jatkuvista muutoksista huo-
limatta henkiléstdé on pystynyt suorittamaan pe-
rustehtdvdd, potilaiden hoitoa sekd tata tukevaa
tyotd erinomaisella tavalla. Kuormitus alkaa kui-
tenkin ndkya koko henkildstén jaksamisessa. Loppu-
vuodesta julkaistun sairaalahenkiléstén hyvinvoin-
titutkimuksen mukaan ldhes puolet vastanneista
kokee tydkuormituksen lisdantyneen yli sietokyvyn.
Sairastavuus ei ole laskenut, erityisesti mielenter-
veyssyistd johtuvat sairauspoissaolot ovat edelleen
korkealla tasolla. Kantis ei tdssd suhteessa poikkea
muista sairaaloista, mika ei tietenkdan kuormittunei-
ta yksiloitd ja tiimejd lohduta. Huolestuttava ilmio
on valtakunnallinen. Paikallistasolla kuitenkin asiat
tulee ratkaista. Mekin haemme juuri ndita ratkaisuja.
Yksi ratkaisuista on strateginen.

Sairaanhoitopiirin strategiassa yhdeksi peruspilariksi
on nostettu henkildstd. Talla tavalla osoitamme, ettd
henkildstd on meille tdrkeysjarjestyksessa samalla
tasolla asiakkaiden ja potilaiden kanssa. Tavoittelem-
me hyvda asiakaskokemusta, joka saadaan aikaan
hyvalla tyontekijakokemuksella. Hyva tydntekijako-
kemus edellyttda toimivaa organisaatiokulttuuria.
Organisaatiokulttuurin muotoilua varten tarvitaan
tieto nykytilasta. Kantiksen henkilostostrategian
toteutuminen nojaa hyvin pitkalle uudenlaisen or-
ganisaatiokulttuurin rakentamiseen. Vuoden 2019
aikana olemme selvittaneet henkildston nakemyk-
set nykyisesta kulttuurista. Selvityksen perusteella
meilld on paljon kehitettavaa tyontekijdkokemukses-
sa. Tata kehittdmisty6ta olemme nyt ldhteneet teke-

= o maan. Tiedossa ei ole, ettd mikaan muu julkisyhteisd
HENK”_OSTOJOHTA]AN kuin Kantis olisi lahtenyt organisaatiokulttuurinsa

selvitykseen ja uudistamiseen. Onnistuminen tdssd

I H toisi meille ja myds meiddn asiakkaillemme pelkas-
E RV E DYS taan positiivisia vaikutuksia.

Vuoden 2019 loppupuolella on henkiléstolle avat-
tu jatkuva kysely intraan. Kyselyn tulokset ovat koko
henkiloston nahtadvilld. Tulosten avulla mittaamme
tyontekijdkokemusta ja onnistumista strategian to-

"Sairaanhoitopiirin teutuksessa. Olemme siis paljon kyselleet ja kyse-
. . lemme edelleen. Seuraava vaihe on sitten tietenkin
Strateglassa ythkSI varsinainen tekeminen ja teot. Paras lopputulos saa-

daan aikaan tekemadlld ndma teot yhdessa.

peruspilariksi on
nostettu henkilosto.”

Petri Alaluusua
henkildstojohtaja
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paivaa henkildtyovuotta uutta vakituista
kohden, nousua oli 0,3 ty6kaveria

paivad vuodesta 2018

kappaletta.

126 Olemme iiltdmme Meille maksettiin
vakituista keskimaarin 101,4
ty6kaveria irtisanoutui 44,5 miljoonalla
tai eldkoityi vuotiaita. eurolla palkkoja.
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Henkil6sto yksi strategian
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KKanta-Hameen sairaanhoitopiirissa valmisteltiin vuonna 2019 tdysin uusi toimintastrategia vuosille 2019-2021 ja henkildstd nos-
tettiin strategiaan yha keskeisempdan asemaan. Strategia rakentuu neljan peruspilarin varaan ja jokaiselle peruspilarille on maari-
telty konkreettiset tavoitteet, vastuuhenkilot, etapit ja mittari. Mittarit tavoitetasoille maariteltiin loppuvuodesta. Henkildston osalta
strategian tavoitteena on palkitseva tyd. Talla tarkoitetaan sitd, ettd tydyhteisdmme on arvostava ja houkutteleva. Osaajilla on myds
mahdollisuus vaikuttaa oman tyon sisdltoon. Tavoitteena on olla vdhemman hierarkinen tydyhteisd, jossa jokaisella on lupa, valta
ja vastuu tyoskennelld yhteisten tavoitteiden eteen. Onnistumisiin myds kannustetaan ja mahdollistetaan tyon ja muun eldman yh-
teensovittaminen entistd paremmin. Vuoden 2019 strategian toteutuksessa pddstiin verrattain hyvin etenemaan, vaikka lopullinen
versio mittareineen valmistui vasta loppusyksysta.

Henkildésto - Palkitseva tyo

TAVOITELTU LOPPUTULEMA MAHDOLLISTAJAT TAVOITETASO

Suunnitelmat osaamisen kehitta-
miseen ja tyéhyvinvoinnin lisaa-

Houkutteleva ja arvostava Keskeiset kehittamisalueet

tydyhteistd, jossa osaajat voivat tunnistettu ja linkitetty hoito-
miseen tehty koko henkilostdlle,

tyontekijoiden tyytyvaisyys ja
tyonantajamaine vertailuorgani-
saatioiden karkiryhmaa

vaikuttaa tyonsa sisaltoon polkuihin, osaamisen systemaat-
tinen kehitys, mahdollistava ja
kannustava johtaminen, teknolo-

gia henkiléston tukena ja apuna

|
KESKEISET OSA-ALUEET TAVOITETASO 2019 - 2021

: - Lisdtdan vastuuta ja luottamusta hierarkiaa vahentamalla
MATALA HIERARKIA : - Mahdollistava ja kannustava johtaminen

: - Sdhkoisten prosessien ja tydkalujen toimivuutta parannetaan
¢ - Tiimimdinen tyoskentelytapa

- Keskeiset osaamisalueet ja kehittdmists vaativat osaamisalueet tunnistettu :

. e ¢ - Koko organisaation osaamisperusteiset koulutussuunnitelmat + yksilélliset :
OMAN TYON KEHITTAMINEN JA  syunnitelmat :
JATKUVA OPPIMINEN : - Urakehityksen mahdollistaminen (urapolkumalli)

© - Yksilolliset ja joustavat ratkaisut tyon ja tyon ulkopuolisen eldman
. yhteensovittamiseen

. -Joustava tydajan kaytto

. - Etatydskentelyn lisddminen

. - Tydmatkaliikenteen kehittdminen

ELAMAN JA TYON

YHTEENSOVITTAMINEN JOUSTAVASTI

- Tydyhteisdssa arvostava dialogi ja hyva ilmapiiri
¢ - Tydyhteisotaitoja kehitetdan
¢ - Laadukas ja riittava perehdyttdminen
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Organisaatiokulttuurilla
kohti parempaa
tyontekijakokemusta

Syksyllad 2019 sairaanhoitopiirissa pysdhdyttiin
organisaatiokulttuurin darelle. Organisaatiokult-
tuurin selvitykseen ldhdettiin uuden strategian
innoittamana. Oikeanlaisen organisaatiokulttuurin
avulla voidaan luoda sellainen tyontekijakokemus,
joka siirtyy asiakkaille ainutlaatuisina kohtaami-
sina arjessa. Vain hyvinvoiva henkilékunta pystyy
auttamaan muita parhaalla tavalla - ja siten hyvi-
en tydskentelyedellytysten luominen henkil6stol-
lemme on yksi keskeinen toimintamme tavoite.

Organisaatiokulttuuria ldhdettiin selvittdmdan yhdessa
kulttuurimuotoilutoimisto Leidenschaftin kanssa. Syksyn
aikana sairaanhoitopiirissa toteutettiin koko henkildston
kattavalla Signi-henkildstokyselylla. Lisdksi jarjestettiin
19 henkildston pienryhmahaastattelua, joihin osallistui
yhteensd noin 200 tydntekijdd, sekd kymmenen johdon ja
padluottamusmiehen yksildhaastattelua.

Signi-kyselylld kartoitettiin erityisesti henkildstolle mer-
kityksellisimpid asioita tydssa sekd kokonaistyytyvaisyyt-
ta. Kyselyn kokonaisvastausprosentti oli 53%. Suurimmat
vastaajaryhmaét olivat johtoryhma (82%) ja tutkimushen-
kildstd (70%). Pienin vastausaktiivisuus l6ytyi lddkarihen-
kilostdstd, joista vain 38% vastasi kyselyyn. Merkityk-
sellisimmiksi asioiksi nousivat mielekkaat tyotehtavat ja
tydpaikan vahva yhteishenki.

eNPS-suositteluindeksissd, jossa kaytettiin kysymysmuo-
toa "Kuinka todenndkdisesti suosittelisit tatd yritystd tyo-
paikkana ystavallesi tai kollegallesi?” indeksi oli -24 (as-
teikko -100 — +100). Suosittelijoita oli 19%, neutraaleja
37% ja arvostelijoilta 44% kyselyn vastaajista. Kyselyssa
oli my®s useita avoimia kysymyksid ja kullanarvoista pa-
lautetta organisaation kehitykseen kertyi yhteensa 237
sivua.

,li!mﬁnjohdon pitdisi ndkya alaisilleen paljon
enemman. Kaikki muutokset, ohjeet ja saannot
olisi paljon helpompi ymmartaa ja hyvaksya,
kun ne saisivat kasvot. Tulisi enemman yhteen
hiileen puhaltamisen tunne.

Ldhin esimies helposti lahestyttdva
ja muutenkin aivan mahtava.

Merkitykselliset asiat
henkiléstolle TOP 5

Mielekkaat tyotehtdvat 42%
Tyo6paikan vahva yhteishenki 38%
Ty6n ja vapaa-ajan tasapaino35%

Oikeudenmukainen palkka
ja luontoisedut 35%
Ammattitaitoiset kollegat 33%

Organisaatiokulttuuriselvityksen mukaan Kanta-Hdmeen
keskussairaala oli valikoitunut tydnantajaksi pragmaatti-
sista syistd, kuten kotipaikkakunnan tai puolison tydstd
johtuen. KHSHP:n henkildstdn sitoutumiseen positiivises-
ti vaikuttavia tekijoita olivat mm. paikkakuntaan ja omaan
eldmadan vaikuttavat tekijat, varma ja turvallinen tydpaik-
ka, erikoissairaanhoidon tydpaikka, potilaat ja tydn merki-
tys, oman yksikdn yhteishenki, hyva esimiestyd, sopivan
kokoinen organisaatio, jonka toimintaan voi itse vaikuttaa,
seka hyvat henkilostdedut ja kouluttautumismahdollisuu-
det.

Johtaminen koettiin tydntekijdiden keskuudessa melko
nakymattdmaksi ja muutosten teko koettiin hitaaksi ja ras-
kaaksi. Tulosten pohjalta johto tulee jalkautumaan jatkos-
sa paremmin henkildstd pariin kuulemaan tyontekijoiden
iloja, huolia ja kehitysideoita.

Lahiesimiesten ty0 sai selvityksesta tydntekijoiltd pddosin
kiitosta, mutta vaihtelua kokemuksessa oli runsaasti yk-
sikdsta riippuen. Esimiehille toteutettiin loppuvuodesta
2019 Organisaatiokulttuurin ABC-koulutukset ja vuonna
2020 sairaanhoitopiirissa tullaan maarittelemdan esimie-
hen rooli pdivittdisessa johtamisessa. Esimiestaitoihin on
kiinnitetty huomioita tdydennyskoulutusten suunnitte-
lussa seka toteutuksessa. Esimiestaitojen kehittdmistd ja
myds esimiesten jaksamista tukevaa tyota tullaan jatka-
maan edelleen.

Organisaatiokulttuuriselvityksen tulokset purettiin loppu-
vuodesta 2019 tulosaluekohtaisissa purkutilaisuuksissa.
Vuonna 2020 purkua jatketaan yksikdissa esimiesten toi-
mesta. Tehdyn selvityksen pohjalta sairaanhoitopiiri maa-
rittelee itselleen arvot ja tavoitekulttuurin, joihin jatkon
kehitystyo tulee pohjaamaan. Tavoitekulttuurin ja arvojen
madrittely tapahtuu vuoden 2020 alkupuolella. Organi-
saatiokulttuurin muuttaminen on pitka ja aikaa vieva pro-
sessi, jota tullaan jatkamaan tulevina vuosina.
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Ty6terveyslaitoksen henkiléston
hyvinvointitutkimuksessa korostui
tyomaaran kasvu

Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri osallistuu Tyoter-
veyslaitoksen toteuttamaan sairaaloiden laajaan
henkiléston hyvinvointitutkimukseen joka toinen
vuosi. Vuonna 2019 tutkimus toteutettiin syys-
lokakuussa ja tutkimustulokset julkaistiin tammi-
kuussa 2020. Kyselyyn vastasi 1080 tyontekijaa ja
vastausprosentti oli 55%.

Tyoterveyslaitoksen asiantuntija esitteli tulokset sairaan-
hoitopiirin johtoryhmdssd joulukuussa 2019 sekd tam-
mikuussa 2020 koko henkildstolle suunnatussa tilaisuu-
dessa. Tutkimustulokset kdsitelldan kevdan 2020 aikana
yksikdissa, tulosalueilla ja sairaanhoitopiirin johtoryhmds-
sd. Linkki tutkimuksen tuloksiin on kaikkien tyontekijoi-
den kaytettavissa.

Tulokset raportoidaan aihealueittain, joita ovat tyd, tydyh-
teiso ja johtaminen. Yksikot voivat tarkastella omia tulok-
siaan aihealueittain suhteessa oman organisaation muihin
yksikdihin ja sairaanhoitopiiriin sekd arvioida muutosta
vertaamalla tuloksia aiempien vuosien tuloksiinsa.

Tulosten perusteella tyontekijoistdmme (dhes yhdeksan
kymmenestd panostaa tydhdnsa kykyjdan ja voimavaro-
jaan. Tydmaaran kokee lisdantyneen yli sietokyvyn ldhes
puolet vastanneista (2019 46,3%, kun vuonna 2015 luku
oli 34%). Vastaajista 27% kokee tydnsd palkitsevaksi.
Asiakasvakivalta ja sen uhka on kasvanut selvdsti vuoden
2015 tuloksista. Sama suunta nousee esiin myds muiden
organisaatioiden tuloksissa.

TyOyhteison toimintaa kuvaavien mittareiden kehitys-
suunta on sairaanhoitopiirisssmme myonteinen. Erityises-
ti tydyhteisdon innovatiivisuuden, tydyhteisdn toiminnan
kehittamisen ja sosiaalisen padoman tulokset ovat kehit-
tyneet positiivisesti. Tydntekijdistdmme suurin 0sa kokee
tyonsa mielekkadksi ja kaksi kolmasosaa ldhiesimiehensd
toiminnan oikeudenmukaiseksi. Aiempaa selvasti useam-
pi pitdd paatoksentekoa organisaatiossa oikeudenmukai-
sena. Kehityskeskustelut koetaan vastausten perusteella
selvasti aiempaa hyddyllisemmiksi.

Seitsemdn kymmenestd vastaajasta suosittelisi sairaan-
hoitopiiridmme tydnantajana ystavilleen ja uskoo jatka-
vansa tyossa eldkeikddn asti. Lahes puolet vastaajista on
harkinnut tyénantajan vaihtamista ja vaihtamista harkin-
neita on enemman kuin vuonna 2017.

Lahes puolet
vastanneista kokee
tyomaaran lisddntyneen
yli sietokyvyn.

Jatkuva kuukausikysely antaa
ajantasaisempaa tietoa
henkiléstén tyéhyvinvoinnista

Joulukuussa 2019 Kanta-Hameen keskussairaalas-
sa otettiin kdyttdon jatkuva henkilostokysely, jo-
hon henkiléstolld on mahdollisuus vastata nopeas-
ti ja matalalla kynnyksella.

Kyselyssd kartoitetaan tyontekijoiden kokemuksia kulu-
neen kuukauden ajalta. Tarkoituksena on seurata ajan-
tasaisesti strategiaan nostettujen asioiden toteutumista
isompien, muutaman vuoden vdlein toteutettavien henki-
l6stokyselyiden rinnalla.

Jatkuva henkildstdkysely pohjaa kevadn 2019 aikana kdy-
tossd olleeseen kuukausittaiseen tukipalveluiden Fiilis-
mittariin. Sairaanhoitopiirin tasoiset, jatkuvasti pdivittyvat
tulokset ovat katseltavissa reaaliajassa koko henkilokun-
nalle sisdisilld sivuilla. Yksikkdkohtaiset tulokset ovat esi-
miesten saatavilla henkildstdpalvelujen kautta.

Taukoliikuntaohjelmalla
hyvinvointia ty6padivadan

Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri otti kdyttoonsa
ndyttopddtteelld toimivan Break Pro 3.3 -tauko-
liikuntaohjelman. Taukoliikuntaohjelma on ollut
henkiléston kdytéssa vuoden 2019 elokuun alusta
lahtien.

Tuki- ja lilkuntaelinsairaudet ovat suurin tydkyvyttomyyt-
ta aiheuttava tautiryhma. Taukoliikuntaohjelman avulla
on tarkoitus ohjata henkildstda huolehtimaan tyon riitta-
vastad tauottamisesta sekd aktiivisesta litkeharjoittelusta
tydn ohessa. Taukolitkuntaohjelman avulla tydasentoihin
tulee kiinnitettyd huomiota. Hankinnan tavoitteena on en-
naltaehkaista tuki- ja litkuntaelinsairauksia sekd opastaa
henkilostdd ylldpitdmdaan tydkuntoaan myods silloin, kun
jo sairastaa tuki- ja liilkuntaelinsairauksia. Taukoliikunta
edesauttaa myods henkisen vireyden yllapitdmista tyoteh-
tavien lomassa.

Ohjelman saannéllinen kayttd parantaa tychyvinvointia ja
vdhentdd niskahartiaseudun, alaselan ja hiirikdden oirei-
luja. Ohjelma sisaltaa 96 kpl noin minuutin pituisia tauko-
litkunta —video-ohjelmia. Ohjelma kdynnistaa taukoliike-
ohjauksen kayttdjan valitsemalla vakiomuistutuksella 30,
45,90 tai 120 minuutin valein tai maaritellyin kellonajoin.

Taukolitkunnan kaytosta tehtiin syksylla kysely henkilds-
tolle Intrassa. Kyselyn perusteella taukoliikuntaohjelma
on ollut aktiivisessa kaytdssa erityisesti osasto- ja toimis-
tosihteereilld ja sithen oltiin erittdin tyytyvaisia.
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Korvaavasta tyodsta hyotyvat kaikki osaﬁhole’t . <

Korvaavan tyon idea

Korvaavan tyon menettely otettiin kayttddn sairaanhoito-
piirissa loppuvuodesta 2018. Menettelya kdytetaan, kun
tyontekija on tilapdisesti sairauden, vamman tai tapatur-
man vuoksi osittain estynyt tekemdsta tavanomaisia tyo-
tehtdviddn, mutta kykenee terveyttddn tai toipumistaan
vaarantamatta tekemdan vdliaikaisesti korvaavaa tyota.
Korvaava tyo kestaa lyhimmillddn yhden paivan ja pisim-
milldadn kahdeksan viikkoa. Aloite korvaavan tyon tekemi-
sestd voi tulla tyontekijalta, tydnantajalta tai tyoterveys-
huollosta.

Korvaava ty6 on aina tilapdista, ja se liittyy tyontekijan var-
sinaiseen tyohdn (myds etdtyo, koulutus, verkko-opinnot
tai hallinnolliset tehtavat). Esimies selvittda sairaus- tai
tapaturmapoissaolon kohdalla, onko korvaava tyd mah-
dollista. Tyontekijd ja esimies sopivat yhdessa korvaavan
tyon jarjestdmisestd. Korvaavan tyon vastaanottaminen
on vapaaehtoista ja esimies harkitsee kokonaistilanteen
mukaan, pitddkd korvaavan tyon tekijan tilalle palkata si-
jainen.

Korvaavan tyon hyodyt

Korvaavan tyon ansiosta tydpanosta on mahdollisuus saa-
da niihin tydtehtaviin, jotka ovat tarkeitd, mutta joita teh-
ddadn vain silloin, kun niita ehditdaan tekemdan. Tydyhteiso
hyotyy korvaavasta tydstd, silld se antaa lisdresurssia ja
vaikuttaa myodnteisesti tydilmapiiriin, mahdollistaa

osaamisen laajentamisen ja helpottaa tydsuunnittelua.
Korvaavan tyon tekeminen antaa tyontekijalle mahdolli-
suuden sdilya tdysipainoisena tydyhteisdn jasenena.

Tyontekijan kannalta korvaava tyé mahdollistaa tyonte-
kijan tyohon paluun seka tydkyvyn ja tydelamdssa pysy-
misen. Sairauspoissaolopdivid ei kerry tydntekijdlle, vaan
normaali palkka jatkuu. Korvaava ty® madaltaa kynnysta
palata sairauspoissaolon jdlkeen toihin. Tydntekija voi op-
pia uusia taitoja ja toimintatapoja. Korvaava tyd mahdol-
listaa tyon tekemisen kevennetysti omaa terveyttddn ja
toipumistaan vaarantamatta sekd mahdollistaa osallistu-
misen ammattitaitoa kehittdvaan koulutukseen. Tyokyvyn
heikentyminen voidaan tunnistaa aikaisemmin ja kuntou-
tus aloittaa varhaisemmassa vaiheessa.

KKorvaavan tydn ansiosta tyontekijan arvostus seka luotta-
mus tyontekijdn ja tydnantajan valilla lisddntyvat, sairaus-
poissaolokustannukset vdhenevat ja prosessien sujuvuus
lisdantyy.

Korvaavan ty6n sopimukset

Korvaavan tyon sopimuksia on tehty yhteensda 20 kpl,
joista 3 kpl vuonna 2018, 16 kpl vuonna 2019 ja 1 kpl
vuonna. 2020. Ndiden sopimusten taustalla oleviin 11:sta
sairauslomatodistukseen oli kirjattuna tydterveyshuollon
suositus korvaavan tydn tekemisesta. Yksi korvaavan tyon
jakso keskeytyi poissaoloon, mutta tyontekijd palasi sai-
rauspoissaolon jdlkeen takaisin korvaavaan tyohon.
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Rekrytoinnilla rakennettiin tyonantajakuvaa

Motivoitunut, ammattitaitoinen ja hyvin
resursoitu henkilékunta on sairaanhoitopiirin
perustehtdvan onnistumisen edellytys.
Kanta-Hameen sairaanhoitopiirissa rekrytoi-
daan vuosittain suuri joukko ihmisia eri teh-
taviin ja sairaanhoitopiirissa onkin kdytdssa
noin 145 eri nimiketta.

Vuonna 2019 julkisessa haussa oli 287 eri tehtavaa (260 vuonna
2018, 212 vuonna 2017), joista maardaikaisia oli 123 kappalet-
ta (53 vuonna 2018, 41 vuonna 2017). Kaikkiin avoinna ollei-
siin tehtdviin tuli hakemuksia kaiken kaikkiaan 2013 kappaletta
(1982 vuonna 2018, 2 406 vuonna 2017) ja keskimaarin haki-
joita oli 7 avointa paikkaa kohden (7 vuonna 2018, 11 vuonna
2017). Eniten avoimia tehtavia oli hoitohenkiléstdssa, jossa oli
avoinna yhteensd 138 tehtdvad (171 vuonna 2018, 104 vuonna
2017), mika tarkoittaa 19% laskua hauissa edellisvuoteen ver-
rattuna. Yleisin haettu tehtdvanimike oli sairaanhoitaja. Aikai-
sempiin vuosiin verrattuna madrdaikaisten tehtdvien haut ovat
lisddntyneet ja samalla hakijamddrat mddrdaikaisiin tehtdviin
laskeneet.

Vakituiset virat ja toistaiseksi voimassa olevat tydsuhteet saatiin
tdytettyd pddasiassa hyvin. Erikoisldakdreiden saatavuudessa oli
ongelmia muutamilla kliinisilld erikoisaloilla.

Kesalla 2019 padtettiin sairaalalle rekrytoida tdysipdivdinen
henkild rekrytoinnin asiantuntijatehtdviin. Miia Roisko aloitti
tehtdvdssa syyskuussa ja hdnen toimenkuvaansa kuuluu rekry-
toinneissa avustamisen lisaksi rekrytoinnin kokonaisvaltainen
kehittdminen niin tydnantajabrandin ja rekrytointiviestinndn
osalta. Syksylld 2019 on aloitettu sairaanhoitopiirin uusittuun
strategiaan nojautuva tyonantajabrandin rakentaminen. Rekry-
tointien tueksi on yhteistydssa viestinndn kanssa tehty rekry-
tointivideoita, joissa sairaanhoitopiirin oman tydntekijat antavat
kasvot toiminnalle. Videoiden tarkoitus on vahvistaa

Sl

tydnantajabrandig, tuoda nakyvaksi sairaalaa tyopaikkana, tuo-
da esiin sairaalan eri tehtdvid ja lisatd myos paikallista tunnet-
tavuutta. Sairaanhoitopiirin aktivoitui Linkedln:ssd, missa tiedo-
tetaan sairaalan vapaista tyopaikoista sekd meneilldan olevista
tapahtumista. Tyopaikkailmoituksia on jaettu sairaanhoitopiirin
omiin sosiaalisen median kanaviin sekd ostettu maksettua na-
kyvyytta. Tulevia vuosia ajatellen on ensiarvoisen tarkeds, ettd
Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri onnistuu nostamaan profiiliaan
vetovoimaisena mahdollistavana tydnantajana.

Marraskuussa 2019 pdatettiin sairaanhoitopiirin hallituksen
pddtokselld ottaa kokeiluun sisdinen haku, jonka tarkoituksena
on tarjota mahdollisuuksia omalle henkilostélle niin oman osaa-
misen kehittdmisen kuin urapolkujen tukemisen ndkdkulmasta.
Sisdistd hakua on tarkoitus kokeilla vuoden 2020 ajan ja vuoden
lopulla sairaanhoitopiirin hallitus tekee paatoksen sisdisen haun
jatkamisesta. Hallituksen padtokselld myods koeaika nostettiin
neljan kuukauden sijaan kuuteen kuukauteen.

Lyhytaikaisten 3dkillisten poissaolojen vuoksi hoitohenkilds-
ton sijaispyyntdja tuli henkilostopisteelle 200 kappaletta (368
vuonna 2018, 277 vuonna 2017), joista osaan saatiin sijaisva-
lityksen kautta sijainen rekrytoitua. Tekstiviestejd lahetettiin
potentiaalisille sijaisille vuoden aikana yli 19 000 kappaletta,
mika tarkoittaa 36% laskua edelliseen vuoteen ndhden (29800
vuonna 2019, 17 700 kpl vuonna 2017). Sijaisvalityksessd ha-
vaittiin vuonna 2019 selked lasku. Osittain osastot jdrjestelivat
sijaistarpeen tydvuoromuutoksin tai hyddyntamalla toisen yksi-
koén henkildkuntaa.

Henkilostopalvelut jarjestivat vuonna 2019 viisi tulokasinfoa
uusille tydntekijoille, joissa uudet tyontekijat toivotetaan ter-
vetulleiksi sairaanhoitopiirin palvelukseen sekd kdydaan lavit-
se sairaalan strategiaan, turvallisuuteen, hygieniaan ja palve-
lussuhteeseen liittyvid asioita. Henkilostopalvelut osallistuivat
yhdessa eri yksikkdjen kanssa vuoden 2019 aikana yhteensa
kolmeen eri rekrytointitapahtumaan Kanta-Hameessa ja Pirkan-
maalla. Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri on merkittava tyollistdja
paikallisesti ja lukeutuu Kanta-Hdmeen suurimpien tydnantajien
karkijoukkoon.
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Toiminta poikkeus- ja eyt
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Selkeampaa perehdytysta
SAHKOISESTI

Sairaanhoitopiirin uudessa strategiassa maariteltiin perehdytyk-

sen kehittdminen yhdeksi toimeﬁpiteeksi, jonka tueksi otgt‘gin Pllottlyksﬂ(mden kommentte]a'
syksylld 2019 pilottikdyttéon FCG Talent Oy:n tuottama sahkoi-

nen Intro-perehdytysjarjestelma. Ohjelmiston kayttéonotolla “Ohjelma on tosi hyvéija silld saa na-
pyritadn lisddamaan perehdytyksen suunnitelmallisuutta, doku- ey =y s .. -
mentointia, ajoittamista, digitaalisiin materiaaleihin (mm. vide- kyvakSI kaiken sen tyon, mita
oihin ja kuvamateriaalit) siirtymists sekd perehdytyksen mittaa- sihteerit tekevat.

mista ja tilastointia. Se helpottaa myos tyontekijan
Pilottiin lahtivat mukaan sihteeritydn yksikkd, sairaalahuolto, slirtymista toiseen ykSlkkO."
neurologian vuodeosasto 4B, pdivystysklinikka, kirurgian vuo-

deosasto 5A sekd lastenpsykiatrian 33karit. Perehdytyspoh- "Introlla olisi mahdollisuus saada

jia tehtiin syksyn aikana ja ensimmaiset perehdytykset uusille inaki M L .
tyontekijoille padstiin aloittamaan joulukuussa. Pilotti paattyy ainakin suunnilleen tasalaatuinen
toukokuussa 2020 ja ohjelman kayton jatkoa tarkastellaan pi- perehdytys kaikille.”

lotista saatujen tulosten valossa. Jatkossa ohjelmistoa voitaisiin

hyddyntda uusien tydntekijoiden perehdytyksen lisaksi myos " _— - .
esimerkiksi sisdisissa henkildstosiirroissa, opiskelijoiden pereh- Se helpottaa esimiesta muistamaan

dytyksessa seka Assi-sairaalaan siirryttaessa. kaikki tarvittavat asiat.”
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Osaamisen kehittéim_jsel.l_éi
VAIKUTETAAN ASIAKAS- JA HENKILOSTOKOKEMUKSEEN

Laadukkaalla tdydennyskoulutuksella
voidaan vaikuttaa tarjoamamme palve-
lun ja hoidon laatuun, turvallisuuteen

ja asiakaslahtoisyyteen seka
henkiléston kehittymiseen,
ty6hyvinvointiin ja sitoutumiseen.

Sairaanhoitopiirimme strategiassa vuosille 2019-2020 nousee
vahvasti esiin osaamisen kehittdmisen, tutkimuksen ja oppilai-
tosyhteistyén merkitys.

Sairaanhoitopiirin henkildstdn koulutustarpeita arvioidaan suh-
teessa sairaanhoitopiirin toimintaa ohjaaviin strategisiin tavoit-
teisiin seka koulutussuunnitelmiin. Tavoitteena on osaamisen
yllapitdminen ja kehittdminen pysyvana, vaikuttavana ja luon-
taisena osana toimintakulttuuria ja jokapaivaista tyontekoa or-
ganisaation kaikilla tasoilla. Jokaisella tydntekijalld on oikeus ja
velvollisuus osaamisensa kehittamiseen ja yllapitdmiseen.

Koulutusyksikko jarjestaa yleisid, kaikkia tulosalueita koskevia
koulutuksia seka alueellisia koulutuksia yhteistydssa organisaa-
tiomme asiantuntijoiden kanssa. Sairaanhoitopiirin tulosyksikot
voivat myds jdrjestdd erikoisalakohtaista tarpeelliseksi katso-
maansa koulutusta ja henkilostd voi kayda sairaalan ulkopuoli-
sissa koulutuksissa yksikéiden koulutusmaardrahojen puitteissa.

Jokaisella tydntekijallad on oikeus ja
velvollisuus osaamisensa kehittamiseen
jayllapitdmiseen.

Vuosina 2018-2019 Koulutuspalveluiden yksikkd toimi osan
ajasta vajailla henkildstoresursseilla, milld oli vaikutusta orga-
nisaation sisalld jarjestettyjen koulutusten maaraan, suunnitte-
luun ja toteutukseen vuoden 2019 ajan. Koulutussihteeri Teija
Wiberg ja henkildston kehittdmispaallikké Hanna Kulla-Nummi-
nen aloittivat Koulutuspalveluissa kevaalld 2019 tavoitteenaan
asiakaslahtdinen ja laadukas kumppanuus koko henkildstdn
kanssa.

Koulutuspalveluissa pyrittiin vuoden 2019 kuluessa lisddmaan
sisdisten tdydennyskoulutusten maardd, koulutusmenetelmien
monimuotoisuutta ja huomioimaan uusi strategia sekd yksikdis-
td nousseet tarpeet. Viestintda pyrittiin kehittdmdan sisdisesti
muun muassa koulutuskoosteiden sekd muun aktiivisen viestin-
nan ja vuorovaikutuksen avulla. Sairaanhoitopiirin verkkosivuja
pdivitettiin koulutusten osalta ja sivuille alettiin nostaa tulevia
koulutuksia. Myds sairaanhoitopiirin LinkedIn-tili aktivoitiin
syksylld ja sitd hyddynnetdadn myds koulutusviestinndssa. Yksi-
koiden koulutussuunnitelmat kerdttiin ensimmadista kertaa sah-
koisen kyselyn avulla. Myds alueellisille kumppaneille tehtiin
syksylld sdhkdinen koulutustarvekysely. Entistd useampia sai-
raanhoitopiirin koulutuksista pyrittiin avaamaan alueellisiksi.
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Totti Karpela puhumassa
vastuuttomasta tyokayttdytymisesta.

Mitd on vastuuton tyokayttdytyminen,
miten siihen voi puuttua ja miten sita
voi ennaltaehkdista?

Esimies- ja johtamisosaamisella on suuri merkitys organisaation
toimintaan kaikilla strategiaan nostetuilla alueilla. Vuonna 2019
esimiehille tarjottiin koulutusta eri koulutusmenetelmilld; ver-
kossa, luentoina sekd toiminnallisempina pienryhmakoulutuk-
sia. Koulutusta tarjottiin syksyn 2019 aikana johdolle ja esimie-
hille muun muassa muutosjohtamisesta, organisaatiokulttuurin
perusteista, Titania-tyovuorosuunnittelusta sekd valmennusta
projektitydskentelystd. Marraskuussa jarjestettiin muun muassa
Vastuuttoman tyokdyttdytymisen tunnistaminen ja ennaltaeh-
kaisy -koulutus, jossa kouluttajana toimi Totti Karpela. Osallis-
tujia oli 93 ja koulutukseen osallistuneet antoivat koulutuksesta
yleisarvosanaksi 4.7 (asteikolla 1-5).

“Paras talossa jdrjestetty koulutus urani aikana.”

Henkilostdasioiden esimieskoulutukset aloitettiin syksylld 2019
keskustelevina pienryhmdkoulutuksina, joissa hyddynnetddn
esimerkkitapauksia oppimisen tukena. Kouluttajana toimi pal-
velussuhdepaallikkémme Ulla Palttala. Koulutukset toistuivat
saman sisaltdisind useamman kerran ja jatkuvat vuodelle 2020.
Aiheina koulutuksissa olivat tydsopimukset ja vuonna 2020 ai-
heina tulevat olemaan myo6s lomat, perhevapaat ja sairauspois-
saolot. Kerdtyn palautteen pohjalta esimiehet kokivat pienryh-
makoulutukset hyddyllisina.

“Yksi aihe, yksi koulutuskerta, selkedd. Pieni ryhmdi, syntyi
hyvidid keskustelua. Kouluttaja osasi selkedisti aiheen ja sai
asian selkedisti tuotua esiin.”

Asiakaspalveluun ja potilaan kohtaamiseen liittyvda tdydennys-
koulutusta jdrjestettiin yksikoissa esimerkiksi osastotunneilla.
Kouluttajana on toiminut usein sairaanhoitopiirin asiakaspalve-
lun erityisasiantuntija Sanna Mdkynen. Syksylla jarjestettiin Pal-
velumuotoilu sote-alalla —koulutus. Kokonaisarvosanaksi osallis-
tujat arvioivat 4.4. (1-5) ja avoin palaute oli positiivista.

“Erittdin hyvd kokonaisuus: osa luentoa, osa
ryhmdtyoskentelyd aihetta oppien! Sain konkreettisia
tyokaluja omaan tyéhoni / kehittdmiseen.”

Ladkehoidon verkkokoulutus LOVe on jatkuvaa koulutustoimin-
taa, jossa edellytetddn hyvaksyttya suoritusta viiden vuoden va-
lein. LOVe tenttitilaisuuksia jarjestettiin 61, mikd on sama madara
kuin edellisend vuonna (61 tenttid ja 61 uusintaa). Hyvaksyttyja
suorituksia oli 181. Ladkehoito-osaamisen tueksi tarjottiin verk-
kokoulutusta seka tarvittaessa henkildokohtaista tukiopetusta.

Sairaanhoitopiirissa kiinnitettiin huomiota myos erilaisiin tur-
vallisuuskoulutuksiin. Muun muassa Alkusammutuskoulutuksia,
Turvallisuuskoulutuksia, Uhka- ja vakivaltatilanteiden ehkaisy ja
hallintakoulutuksia seka Turvallisuuden hallinta (HaiPro) -
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koulutuksia jdrjestettiin sdanndllisesti vuoden aikana. Myos
tydsuojelu jdrjesti tdydennyskoulutusta. Tietosuojakoulutusta
tarjottiin verkkokoulutuksena ja uudesta tiedonhallintalaista
jarjestettiin koko padivan alueellinen koulutuspdivd marraskuus-
sa. Potilasturvallisuutta kehittdvad koulutusta toteutettiin seka
verkkokoulutuksena etta lahikoulutuksina, esimerkiksi EPI- ja
PCA-teoria ja ajokorttikoulutuksia.

Life Care- potilastietojdrjestelmiin liittyvid koulutustilaisuuksia
oli eri henkilostoryhmille yhteensa 184. Dream Broker —video-
editointiohjelma otettiin kayttddn syksylld 2019 ja kayttdjille
jarjestettiin perus- ja jatkokoulutukset. Sairaanhoitopiirimme
ammattilaiset eri aloilta olivat mukana suunnittelemassa ja kou-
luttamassa eri alojen koulutuksissa. Koulutuksia jarjestettiin
muun muassa kivunhoidosta, palliatiivisesta hoidosta, ravitse-
muksesta, naistentaudeista, sydanpotilaan hoidosta, PEG-poti-
laan hoidosta, sairaalahygieniasta ja tartuntataudeista sekd psy-
kiatrian eri alueilta.

Vuoden aikana koulutusohjelmassa oli henkildstokoulutuksia
saman verran kuin edellisenad vuonna eli 471 (sisaltden laake-
hoidon tentit ja uusinnat erillisind sekd potilastietojarjestelmien
koulutukset).

Sairaanhoitopiirissa kannustetaan omaehtoiseen kouluttautu-
miseen ja osaamisen kehittdmiseen ja sairaanhoitopiiri tukee
omaehtoista kouluttautumista myds taloudellisesti. Osaamisen
ylldpitdamiseen ja kehittdmiseen liittyvid linjauksia ja periaattei-
ta on sisdllytetty sairaanhoitopiirin koulutusohjeeseen, joka on
pdivitetty vuonna 2018. Vuoden 2019 aikana tuen piirissd oli
19 henkilda ja ndistd kertyvat koko vuoden kustannukset olivat
n. 98 000 euroa. Johtoryhman linjauksen mukaisesti tatd sum-
maa ei ylitetd tulevina vuosina.

Taydennyskoulutuspdivia henkildstollemme kertyi 5599,1 padi-
vad. Koulutuspdivien mdarda koko henkiloston osalta oli 114
pdivdd vahemman kuin 2018. Henkilotyovuotta kohden kou-
lutuspdivia oli 3,3 pdivaa, mika oli ldhes samalla tasolla kuin
edellisend vuonna (2018 3,4 pv/htv). Vuonna 2019 henkiléstén
tdydennyskoulutukseen kaytettiin 550 489 euroa. Taydennys-
koulutukseen kaytetty summa vdheni selvdsti edellisesta vuo-
desta (691 436 euroa vuonna 2018).
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Keskussairaala taytti 40-vuotta kevaalla 2019.
Juhlistimme tata henkilostdjuhlilla toukokuussa
Aulanko Areenalla. Tarjolla oli salaattibaari ja
juotavaa. Musiikista vastasi Linna Wind Band,
bilebandi UJO! ja DJ. Juhlissa esiintyi myds
sairaanhoitopiirin omaa henkildstda sekd Herra
Sattunen. Mukavaan juhlatunnelmaan osallistui
yli 400 sairaanhoitopiirin tydntekijaa!




a
Lapsi mukaan
sm 8 L] LI ALl as
téihin -pdiva
Lapsen oikeuksien viikolla 22.11.2019 jar-
jestettiin yhteistydssa sairaalan eri osasto-
jen ja Hdmeenlinnan ammattikorkeakoulun

opiskelijoiden kanssa Lapsi mukaan toihin
-pdiva.

Paivan tarkoituksena oli tukea tydn ja va-
paa-ajan yhteensovittamista strategian mu-
kaisesti sekd tutustuttaa lapsi vanhemman
tyopaikkaan ja sithen mita tyonteko sairaa-
lassa on. Aamupdivan aikana vanhemmat ja
lapset kiersivat sairaalan tiloissa jarjestetys-
sd sairaalasuunnistuksessa eri yksikéiden
pisteitd ja tutustuivat sairaalan tiloihin ja
tyotehtaviin. Pdivan aikana sairaalasuunnis-
tukseen osallistui noin 50 lasta vanhempi-
neen. Pdivdn lopuksi lasten oli mahdollista
osallistua palvelutuotannon johtoryhman
kokoukseen ja kertoa siitd, millainen on
hyva sairaala.

P3ivan ohjelmaa on tarkoitus kehittaa tule-
vina vuosina ja jatkaa Lapsi mukaan tdihin
-pdivan toteuttamista.

Kunnossa kaiken ikda
(KKI) —mittauspdiva

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirissd jarjestettiin osana henkildstdn terveyden
ja hyvinvoinnin edistamistda Kunnossa kaiken ikda -mittauspdivd 25.9.2019,
jossa pddsi katsastamaan oman kuntonsa hikoilematta ja hengdastymattd. Mit-
taukset olivat maksuttomia ja niihin sai osallistua tyotilanteen niin salliessa.
Tapahtuma jarjestettiin yhteisty6ssa valtakunnallisen Kunnossa kaiken ikda
-ohjelman seka Hameen Liikunta ja Urheilu ry:n kanssa. Henkildstdn sairas-
tavuus on kasvussa ja suurin sairausryhma on tuki- ja lilkuntaelinsairaudet.

ILMDITTAUTUMINEN

Testiasemana toimi rekka, joka kiersi 16 sairaanhoitopiirissd ja kuntayhty-
mdssd syyskuun aikana eri puolilla Suomea. Rekassa kukin osallistuja pda-
si mittauttamaan kuntonsa kolmella mittauksella. Puristusvoimatesti kuvaa
lihasvoimaa ja ennustaa toimintakykyd. Kehonkoostumusanalyysi mittaa
lihasten ja rasvan maardd, lihastasapainoa ja sisdelinten ympdrilld olevaa
viskeraalirasvaa. Kestdvyyskunto arvioidaan levossa sykemittarilla, ja tulos
kertoo arvion maksimaalisesta hapenottokyvysta.

Osallistujat saivat itselleen monipuolista tietoa omasta fyysisestd kunnos-
taan sekd ammattilaisten vinkit kunnon kohentamiseen ja fiksuun syomi-
seen. Ty6antaja sai arvokasta tietoa henkildstdn fyysisestd kunnosta tapah-
tuman jdrjestdjaltd raportin muodossa. Tulokset on raportoitu tulosalueittain
ja ne julkaistaan Intrassa.
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Kestdavampia
kulkutapma
tyomatkalle o

Vuonna 2018 salraanhOItopnnssa I<aynms‘t—ettnn henklloston
tydmatkaliikenteen I<eh1ttaqrmnen jonka tavoitteenagonypykia
lisddmaan kestavien kulkutapojen kayttoa. SamalLa parannetaan

henkildston terveytts ja hyvinyeintia se_Jplenennetaan liikend
teen haitallisia ymparistéyaikituksia Hyotuulee myes agkle

kaille vapaiden pysakéintipaikkejen Llsaantymlsen muedossa

Kehittamistyd aloitettiin tydmatkakyselylld ja litkkumissuunni-
telman laatimisella. Kyselyn tuloksia kasiteltiin sairaanhoitopii-
rin laajennetussa johtoryhmdassa seka tydpajassa yhdessa hen-
kilostén kanssa. Taman jalkeen laadittiin toimenpideohjelma,
jonka avulla joukkoliikenteen, kavelyn ja pyordilyn edellytyk-
sid parannetaan suunnitelmallisesti. Tydmatkakysely toistettiin
vuonna 2019. Toimenpideohjelman mukaisia toimenpiteita on
toteutettu vuoden 2019 aikana runsaasti, esim. tydsuhdemat-
kaetu otettiin kayttoon, pyorien sisdsdilytystila ja samaan tilaan
myds pydrien huoltotila saatiin valmiiksi, maksuttomat yhteis-
kayttopyorat, sahkopyodrakokeilut ja kimppakyytildisille varatut
pysakdintipaikat seka kimppakyytisovellus.

Kanta-Hameen keskussairaala palkittii
tyomatkaliikenteen edelldkulkijana

Aktiivisesta liilkkumisen ohjauksen tydsta huolimatta potentiaa-
lia kestavien kulkutapojen lisddmiseksi on sairaanhoitopiirissa
edelleen paljon. Toukokuussa 2019 toteutetun tydmatkakyselyn
mukaan 38 % alle 10 kilometrin matkoista tehddan yksin omalla
autolla. Kaikista vastaajista 42 % katsoo voivansa kulkea joukko-
litkenteelld, vaikka vain 7 % matkoista tehdddn joukkoliikenteel-
ld. Autoilijoista joka kolmas voisi kulkea tydmatkat polkupydralla.

Sairaanhoitopiiri sai vuonna 2019 tydématkaliikenteen kehitta-
miseen 10 311 euron suuruisen valtionavustuksen ja tydmatka-
liikenteen kehittamista jatketaan edelleen

Uusia henkil6stoetuja

Tyosuhdematkalippu otettiin kdytt6on sairaanhoitopiirissa
vuoden 2019 alussa. Tydnantaja kustantaa ePassi Tydmatkaedun
kautta tyontekijalle korkeintaan 300 euroa vuodessa henkild-
kohtaisia paikallisliikenteen ja Matkahuollon linja-autolippuja
ja junien kausilippuja. Tyématkaedussa on 50% omavastuu ja
etu kuuluu vakituisten tydntekijoiden lisdksi niille mddrdaikai-
sille tydntekijdille, joiden palvelussuhde kestda yli 6 kuukautta.
Vuonna 2019 etua kaytti 126 tyontekijaa ja tydnantaja maksoi
tydmatkaetua yhteensd 43 403 euroa.

Kesdkuussa aloitettiin yhteistyd Holiday Clubin kanssa, jonka
perusteella henkildstélle tarjotaan edullisesti Holiday Clubin
kohteita. Yhteistydhdn pdadyttiin, jotta voisimme tarjota lo-
makohteita tydntekijoilleen laajemmalla alueella kotimaassa
sairaanhoitopiirin omien lomaosakkeiden (Vuokatti, Saariselkd)
lisaksi. Henkilostolle etuhintaan tarjottavaan kohdevalikoimaan
kuuluvat Holiday Clubin tietyt Villas-huoneistot ympari Suomea.
Villas-huoneistoja varattiin vuoden 2019 aikana 122 kertaa.
Myds muut Holiday Clubin kohteet olivat etuhintaan tarjolla
henkildstolle.

Sportti- ja KulttuuriPassin mdardrahaa nostettiin 70 eurosta
100 euroon vuonna 2019. Nostolla kompensoitiin henkilékun-
nalle lilkunta-avustusten lopettamista niiden suuren

hallinnollisen tydmaaran vuoksi. ePassia kaytti 1651 tydntekijaa
vuonna 2019 (1503 henkildd vuonna 2018). Tydnantaja maksoi
ePassilla yhteensa 149 073 euron edestd tydntekijoille litkun-
ta- ja kulttuuriharrastuksia (94 645 euroa vuonna 2018), josta
liilkuntaan kului 77 091 euroa ja kulttuuriin 71 982 euroa.

VUODEN 2019 HENKILOSTOETUJA

* Lomaosakkeet

* Virkistyspaikat

* Sportti- ja KulttuuriPassi

* ePassi Tydmatkaetu

* Kimppa-kimppakyytisovellus ja kimppakyytipaikat
* Tenniskenttd

* Holiday Clubin henkildstdetu

* Kuntosali

* Yhteiskayttopyorat veloituksetta kaytdssa

* Henkildkuntayhdistysten liikunta- ja kulttuuritarjonta
* Sahkdpydrakokeilut

* Pyéravarasto henkilokunnalle

* Pyérien huolto, omatoimisesti tai palveluna

* Pukuhuoneissa pyyhehuolto ja hiustenkuivaimet
* Tawast Golf -peliosake
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Tulorekisteri ja verkkopalkka
toivat muutoksia
palkanlaskentaan

Palkanlaskennassa tuli vuoden 2019 alusta kayttdon verohal-
linnon tulorekisteri, joka on kansallinen sdahkdinen tietokanta
tulotiedoille. Se sisaltda palkka-, eldke- ja etuustiedot jokai-
sesta tulonsaajasta. Tydnantajat ilmoittavat tiedot maksetuista
ansiotuloista tulorekisteriin. Vastaavasti henkildt voivat katsoa
tulorekisteristd omia palkka-, eldke- ja etuustietojaan, jotka ovat
tulorekisterin sahkdisessa asiointipalvelussa kootusti ja reaaliai-
kaisesti.

Tulorekisterin kayttdonotto aiheutti runsaasti selvittelytyotd
tietojarjestelmdhaasteiden vuoksi henkildstopalveluissa lahes
koko vuoden ajan. Tastd huolimatta palkat saatiin aina ajallaan
maksuun ammattitaitoisten palkkasihteereiden asioista. Vir-
heettn palkanlaskenta sai myds useita kiitoksia syksyn organi-
saatiokulttuuriselvityksessa: “Palkat aina ajallaan ja aina oikein
maksettu.”

Henkiloston palkkalaskelmat alettiin toimittaa ymparistystaval-
lisesti ja nopeasti verkkopalkkana marraskuusta 2019 lahtien.
Verkkopalkka on sahkdinen palkkalaskelma, joka on nahtavissa
verkkopankin avulla dlypuhelimella, tabletilla tai tietokoneella.
Verkkopalkan vaihtoehtona on mobiilisovellus CGl:n Palkat Mu-
kana. Verkkopalkalla saatiin myds vahennettya suuria postitus-
kuluja.

Miten Tulorekisteri on
vaikuttanut tydnmaaraan

Kanta-Hameen
keskussairaalassa?

Tulorekisterin paakdyttajana toimii palkkasihteeri Sari Lehmo-
nen. Sari kertoo, ettd tulorekisteri on tydllistanyt valtavasti ja
tulorekisteriin kuukausittain tehtdvat ilmoitukset on tuonut li-
satyotd palkkahallintoon. Tulorekisterissa palkkatiedot tulee olla
sentilleen oikein, ajallaan ja tietojen korjaaminen ja muuttami-
nen on hankalaa jalkikdteen.

Tulorekisterin takia onkin ensiarvoisen tarkedd, etta palkattomat
poissaolot, virkavapaat ja vuosilomat ilmoitetaan ajoissa ja tyo-
sopimukset tehddan viipymattd, silld jokainen jalkikateen tehty
ilmoitus joudutaan kdsin korjaamaan Tulorekisteriin. Mikali Tu-
lorekisteriin ilmoitetaan tietoja virheellisesti tai puutteellisesti
tulee tyonantajalle ndista sanktiomaksuja. Sanktiomaksut voivat
olla paivdkohtaisia tai prosentuaalisia osuuksia virheellisista
summista.

Palkat aina ajallaan ja
aina oikein
maksettu.
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Tyokaverit ja tyo
monipuolisuus

SAIVAT KIITOSTA
LAHTOPALAUTTEISSA

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirissd pyydetdan palvelussuhteen
pddttavia vastaamaan sdhkoiseen lahtokyselyyn anonyymisti.
Vastausten perusteella pyritddn kehittdmadan erityisesti esimies-
toimintaa.

Kyselyyn vastanneita henkilditd oli vuonna 2019 yhteensa 92.
Eniten vastaajia oli operatiiviselta tulosalueelta (34%) ja tutki-
mus- ja hoitohenkildstdstd (59 %). Ikdryhmistd eniten vastaajia
oli alle 25-vuotiaissa sekd 25-34 vuotiaissa, molemmissa 23%.
Suurimpia &htdsyitd olivat tydpaikan vaihto (45%) ja maardai-
kainen tydsuhde (23%). Vastaajista 88 henkildd oli tydntekijoita
ja nelja henkiloa esimiehia.

Tydtehtavia, tydyhteisod, kehittymismahdollisuuksia, palkkausta
seka itselle tarkeimpid asioita tydssa kysyttiin numeerisella as-
teikolla 1 tdysin eri mieltd — 5 tdysin samaa mielta.

Tyotehtavid koskevista kysymyksista parhaat arvosanat saivat
tydn monipuolisuus (ka 4,3), tydtehtavan vastaaminen koulutus-
ta (ka 4,2) seka tyotehtdvien sisallon vastaaminen odotuksia (ka
4,1). Heikoiten arviointiin omat vaikutusmahdollisuudet omiin
tyotehtdviin (ka 3,3) sekd tydajan riittdmisen tehtdvien hoitoon
(ka 3,4).

Tydyhteisdad koskevista vastauksista parhaiten arviointiin suh-
teet omiin ty6kavereihin (ka 4,5) sekd yhteistyd oman esimiehen
kanssa (ka 4,2). Heikoimman arvosanan sai perehdytyksen laatu
(ka 3,3) ja tydsta saatu riittdva palaute (ka 3,4).

Kehittymismahdollisuuksia koskevissa kysymyksissa parhaat ar-
vosanat sai tyotehtdvien haasteellisuus ja vastuullisuus (ka 4,1).
Heikoiten arvioitiin kehityskeskustelujen hyoty omiin tyétehtd-
viin (ka 2,5).

Tyomatkaa ja tydaikajarjestelyjd vastaajat pitivat hyvina (ka 3,9
ja 3,7), kun taas palkkakehitysta (ka 2,8) ja omasta osaamisesta
palkitsemista (ka 2,4) pidettiin keskimaaraista heikompana.

Asiat, joita vastaajat arvostavat eniten tydpaikkaa valitessa, oli-
vat tydn sisalto (ka 4,7), tydhyvinvointi (ka 4,5) sekd perhe ja so-
siaaliset suhteet (ka 4,4). Vahiten tarkednd pidettiin paikkakun-
nan vapaa-ajan viettomahdollisuuksia (ka 3,3).

Lainauksia avoimista
palautteista:

"Olen kiitollinen, ettd sain olla osana
Kanta-Hameen keskussairaalan
toimintaa. Suhteellisen lyhyessa ajassa
padsin sisdlle laajaan tyonkuvaan ja
kiinni kokonaisuuksiin.”

"Tyontekijoiden hyvinvointiin kannattaa
panostaa ja arvostakaa tyontekijoita.
Tata ei ehka liikaa voi painottaa.”

"Toivoisin myos, ettd johtoporras
kuuntelisi tyotekijoitda enemman.”

"Mielelldni tulen takaisin mikali joskus
kdy niin, etta olen tydpaikkaa vailla.”
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unnuslulujaljaktaululoita

HENKILOSTOMAARA JA HENKILOTYOVUOSI

Henkildtyévuodet palvelussuhteessa 2019

Ammattiryhma Vakinainen Maardaikainen  Yhteensa Muutos % 2018-2019

Huoltohenkildsto 192,8 38,7 231,5 -4,8 %

Toimistohenkilosto 186,6 41,8 228,4 2,0%

Kaikki yhteensd 1332,4 388,4 1720,9 1,1%

Henkilotyovuodet palvelussuhteessa 2019

Ammattiryhma Miehet Naiset Yhteensa

Huoltohenkilosto 59,8 171,7 231,5

oimistohenkilosto

Kaikki yhteensa 320,1 1400,8 1720,9

Yleisimmaét tehtdvanimikkeet ammattiryhmittdin

Hoitohenkildsto Huoltohenkilosto

sairaanhoitaja 731 sairaalahuoltaja 135
perus-/mielenterveys-/ldhihoitaja 96 asentaja 35
rontgenhoitaja 44 vdlinehuoltaja 32
Ladkarihenkildsto Toimistohenkildsto

erikoistuva ladkari 90 osastonsihteeri 122
osastonylilaakari 46 toimistosihteeri 18
erikoislaakari 41 projektipdallikko 9
Tutkimushenkil6sto

psykologi 25

sosiaalitydntekija 15

kuntoutusohjaaja 10
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HENKILOSTON IKARAKENNE

Vakinaisen henkildston keski-ikd vuosina ammattiryhmittdin 2015 - 2019

540

52,0

50,0

480

46,0

440

420

40,0 . N o - — - —

Homohenk b= Huoltoh 5=t Laakarit ToimetohBsd | Tutkimushldstd SHP yht.

2015 44 6 50,2 46,9 51,6 46,0 4.9
2016 451 51,8 48,3 51,3 456 47,2
2017 449 51,8 492 50,9 452 471
2018 440 51,5 484 51,1 457 47,0
2019 44 8 51,2 482 50,9 46,0 46,9

w2015 w2016 w2017 w2018 =m2019

Vakinaisen henkildston ikdrakenne lukumaardnd 31.12.2019

Ikd vuosina Miehet Naiset Yhteensa Ikdryhman %-osuus
henkiléstomaardstd

Alle 25 3 5 8 0.54 %
25-34 35 202 237 15,90 %
35-44 68 307 375 25,15 %
45-54 79 338 417 27,97 %
55-64 65 380 445 29,85 %
65 jayli 4 5 9 0,60 %
Kaikki yhteensd 254 1237 1491 100 %
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Vakinainen henkildsté ammattiryhmittdin ja ikdryhmittdin 31.12.2019

Ammattiryhma Alle 25 25-34 35-44 45-54 55-64 65 jayli

vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta
Hoitohenkilosto B 181 237 217 209 0
Huoltohenkildsto 2 16 30 64 96 3
Laakarihenkilosto 0 9 43 53 36 2
Toimistohenkilosto 2 18 35 58 79 4
Tutkimushenkilosto 1 13 30 25 25 0
Kaikki yhteensa 8 237 375 417 445 9
Vakinaisen henkildstdn keski-ika ammattiryhmittdin ja sukupuolijakauma 31.12.2019

Miehet Miehet Naiset Naiset Yhteensa

hlo keski-ika hlo keski-ika
Hoitohenkil6sto 96 43,8 751 45,0 847
Huoltohenkildsto 59 49,7 152 51,7 211
Laakarihenkil6osto 64 48,7 79 47,8 143
Toimistohenkilosto 20 45,5 176 50,6 196
Tutkimushenkilosto 15 44,2 79 46,2 94
Kaikki yhteensa 254 46,6 1237 46,9 1491
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Yhteensa

847
211
143
196
94

1491



TYOAJAN JAKAUTUMINEN JA POISSAOLOT

Tydajan jakautuminen 2019 Tyopaivia % teoreett.
sddnnollisestd vuositydajasta

Teoreettinen sddnndllinen vuositydaika 351117 100%

Vahennetdan tydpdivind yhteensa 115876 33,0 %
Koulutusvapaat 8757 2,5%
Muu poissaolo 3359 1,0 %
Muut palkalliset poissaolot 2477 0,7 %
Muut palkattomat poissaolot 4395 1,3%
Perhevapaat 23298 6,6 %
Terveysperusteiset poissaolot 20820 5.9 %
Vuosiloma ja muut lomat 52770 15,0 %

+ Rahana korvatut lisa- ja ylityot 4401 1,3%

Tehty vuositydaika 239 642 68,3 %

Tehty vuositydaika, edellinen vuosi 2018 238932 68,2 %

140 000
120 000
100 000
B0 (0
IR
400 (o0
20 (oo
- B
Koulutus-
vapaat
m 2017 5733
m 2018 6191
m 2019 B 757

Poissaolot tyopdivind syyryhmittdin 2017 - 2019

ol ——— [ ]
M Muut Muut
i palkallset | palkattomat

possacio . .

possaclot | possaolot
3150 2108 5 356
3 383 2416 4852
3359 2477 43485
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Perhe- | oS | Vuosiloma |
perusteiset jamuut .

vapaat ) yhteensa
possaolot lomat

25177 19 632 49 488 110 642

26413 20 108 51710 115073

23 298 20 820 52770 115 B76
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TERVEYSPERUSTEISET POISSAOLOT

Sairauspoissaolot kalenteripdivind

29 000
28 500
28 000
27 500
27 000
26 500
26 000
25 500
4000 2016 2017
W Kalenteripdivaa 26279 27 324 27753

Sairauspoissaolot kalenteripdivind henkilotyévuotta kohden

16,8
16,6
15,4
16,2
16
15,8
15,6
154
152 2016 2017 2018 2019
m Kalenteripaivaa 15,8 16,4 16,3 16,6
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Sairauspoissaolot kalenteripdivind ammattiryhmittdin henkilétyévuotta kohden

35,0
30,0

25,0

20,0
15,0
10,0
| a
0,0

Hoitochenkikbsd Huoltohenkildstd Ladkarinenkilésd | ToimBtohenkildstd | Tutkimushenkildstd

[=]

m201y 152 28,6 6.6 14,5 22,1
m2018 16,7 26,9 8,0 10,7 16,2
m2019 171 26,8 8.0 141 141

Sairauspoissaolot kalenteripdivina tuloalueittain henkilotyovuotta kohden

25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0 _— _— —_— — - ) "
Konservativine | Operativinen Psykiatrian Yhtymahallinno | Tukipalvelujen | Apuvalinekesku
n tulosalue tulosalue tulosalue n tulosalue tulosalue 5
m2017 13,8 13,4 16,5 95 25,2 51
m2018 15,9 13,0 176 3,7 20,4 117
m2019 144 13,8 20,2 45 219 51
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Hoitohenkildsto
Sairauspoissaolojen kestojakauma kalenteripdivind

N 7110 —1E

448

~ 1771
508
Alled py 4-29py 30-60 pv Y160 pv
Huoltohenkil6sto
Sairauspoissaolojen kestojakauma kalenteripdivind
B 7019 e—2018
1335 — 1BBbE
694
645
Alled py 4-29py 30-60 pv Y160 pv

Ladkarit
Sairauspoissaolojen kestojakauma kalenteripdivind

B ]G —C018

677

Alled pv 4-79 py 30-60 pv Y160 pv
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Toimistohenkilosto
Sairauspoissaolojen kestojakauma kalenteripdiving

B ]G —C018

1374

450
303 — 205

Alled v 4-79 v 30-60 pv Y160 pv

Tutkimushenkiléstd
Sairauspoissaolojen kestojakauma kalenteripdivina
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Sairauspoissaolojen yleisimmat syyt vuonna 2019

Hermoston sairaudet
3%

Ruuansulatuselinten_,
sairaudet
2%

Kaikki muut
12 %

Raskauteen linttyvat

2%
Verenkiertoelnten__—
sairaudet
1% j
Kasvaimet "
4%
Sairauspoissaolojen yleisimmat syyt sairaslomapdivind 2017 - 2019
9000
BOOD
7000
6000
5000
4000
3000
2000
0 - P
Tukk ja Esimiehen Mislent ) v . Hengi i
likurtaelinsaira  luvalla’oma =e EWE"I amma |3 En"rF"ISE " Kasvaimet
o den haridt tapaturmat ten saraudet
udet iimoitus
m 2017 7905 4917 3963 2550 1607 2090
m 2018 7079 4513 4531 3554 1631 1334
m 2019 6120 4722 4518 3758 1982 1055
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Tyo- veritapaturmat, sairauslomat ja ammattitaudit
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TYOTERVEYSHUOLLON KUSTANNUKSET

Tyoterveyshuollon kustannukset

1200000 £

1000 000 £

BOOD 00D €

600 000 £

400 000 £

200000 £

- £

2015 2016 2017 2018 2019
mKorvausiuckka 1| 495437€ 513 832€ 508 605 € SE0962 € 512502¢€
mKorvausluokka 2| 425929 € 405 B73 £ 396 343 £ 383837 E 404985 €
m Muut kulut 164621 € 130720€ 122 BB3 £ 104 129€ 109 257 £
m Yhteenss 1085 987 £ 1050425 € 1028 B31£ 1068 928 £ 1026 744 £
Kelasta saadut korvaukset tyoterveyshuollon jarjestamisesta

500 000 €

450 000 €

400 000 €

350 000 €

300 000 €

250 000 €

200000 €

150 000 €

100 000 £

50 000 £

- £

2014 2015 2016 2017 2018
B Korvausiuokka 1 197 130 € 193 262 € 193 268 € 192518 € 192518 €
m Korvausluokka 2 233756 € 219129 € 208077 € 203 236 € 193 683 €
m Yhteenss 430 BEG £ 412391 € 401 346 € 385754 € 386 202€
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ELAKOITYMINEN

Elakkeelle siirtyneet henkilot eldkemuodoittain 2015 - 2019

Eldkemuoto 2015 2016 2017 2018 2019 Yhteensa
Vanhuuseldke 41 49 43 39 40 212
Osa-aikaeldke 5 8 5 0 0 18
Osatyokyvyttomyyseldke 10 8 8 12 9 47
Tyokyvyttémyyseldke 5 6 6 9 3 29
Yhteensa 61 71 62 60 52 306

Tydkyvyttomyyseldkkeet sisaltdvat kuntoutustuet ja osatydkyvyttdmyyseldkkeet siséltdvat osakuntoutustuet.

Elakkeelle siirtyneiden ja osa-aikaeldkkeen aloittaneiden keski-ika eldkelajeittain

Vuosi Vanhuuseldke Tyokyvyttomyyseldke Osaty6kyvyttomyyseldke
2015 63,2 44,1 57,1
2016 63,5 53,1 54,8
2017 63,5 47,0 54,6
2018 64,0 50,4 53,5
2019 64,1 * 56,1
Elakditymisennuste prosentteina suurimmissa ammattiryhmissa
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
00 -
Lagke-
tieteellisen
} L Sairaak- ja Johd D_n_ . kuvantams
Sairaan- Erikos- laitos: shteeritja N T— Osaston- Lahi- _ia kite
hoitajat ladkai _ osasto- hoitajat hoitajat ! _
apulaiset shtesrit teknikan
aslantuntija
t
m 2020 -2024 12,5 3.7 27,3 18,3 15,1 243 246 143
m 2025 -2029 11,4 5,2 25,8 22,5 20,2 14,3 19,3 16,7
m 2030 - 2034 10,6 7.5 144 19,2 17,0 18,6 12,3 14,3
m 2035 -2032 12,9 10,4 9,8 13,3 20,2 20,0 B8 48
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HENKILOSTOKULUT

Henkilostokulut tulosalueittain 2019

Tulosalue Palkat ja palkkiot Henkildsivukulut Yhteensa
Operatiivinen 25978 847 € 5292823 € 31271671€
Konservatiivinen 27 284 044 € 5556 595 € 32840639 €
Psykiatria 11007 188 € 2241624€ 13248 812 €
Yhtymahallinto 2 191 434 € 439136 € 2630569 €
Tukipalvelut 14829524 € 6 153825 € 20983349 €
Apuvdlinekeskus 229 661 € 47 649 € 277 311 €
KHSHP yhteensd 81 520 699 € 19731652 € 101252 351 €

Palkkakulut henkiléstoryhmittdin 2019

Tutkimushenkilostd
5%

Hugltohenkilostd
9%

Toimistohenkilosto
10 % Hoitohenkibstd

46 %

Laakarinenkilostd

30%

SIvU29
HENKILOSTOKERTOMUS 2019

Talousarvio 2019

30618 800 €
33113 400 €
13 560 500 €
2358200€
21476 100 €
301 000 €

101 428 000 €

Toteuma%

102,1 %
99.2 %
97.7 %

111,5%
97.7 %

92,1 %

99,8 %



HENKILOSTOKOULUTUS

Taydennyskoulutusten maara henkiléstéryhmittdin 2019

Ammattiryhma
Hoitohenkil6sto
Ladkarihenkilosto
Huoltohenkil6sto
Toimistohenkilosto
Tutkimushenkilosto

Koko henkil6sto

2018
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2019
27623
1764,7

178,5
508,7
384,9

5599,1

Koulutuspaivid/ Henkilétydvuodet
henkildty6vuosi
2018 2019 2018 2019

3,2 3,0 9223 931,8
7.4 7.5 219,3 2353
0.8 0,8 243,1 231,6
2,2 2,2 2239 228,4
4,8 4,1 93,7 95,0
3.4 3.3 1702,3 1722,1

Tyollisyysrahaston koulutuskorvaukset
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