Kanta-Hameen keskussairaala OHJE ALAIKAISELLE

erikoissairaanhoidon ja asiakaspalvelun osaamiskeskus

30.3.2020
ALAIKAISEN VIDEOVASTAANOTTO
Videovastaanotolla voidaan korvata fyysinen vastaanottokaynti. Videovastaanotosta sovitaan aina erikseen
asiakkaan kanssa. Vastaanottaja kutsuu asiakkaan videovastaanotolle. Kanta-Hameen keskussairaala jarjes-

taa videovastaanotot toistaiseksi Microsoftin Teams-ohjelmaa hyédyntaen.

Jotta videovastaanottoaika voidaan sopia, on asiakkaan tai hanen huoltajan hyvaksyttava sahkoinen asiointi
ja annettava sahkopostiosoite ja puhelinnumero, mihin videovastaanottokutsu voidaan lahettaa.

Videovastaanottoa varten pitaa varata rauhallinen ja hiljainen tila. Ndin huolehditaan siita, ettei sivulliset
kuule kaytyja keskusteluja. Hyva valaistus on myos tarkeaa, riittdvan videokuvan saamiseksi.

Videovastaanoton etayhteys on suojattu ja salattu. Keskustelua ei nauhoiteta.

HUOM! Mikali asiakas ei ole padssyt liittymaan videovastaanotolle ajallaan, vastaanottaja soittaa ilmoi-
tettuun puhelinnumeroon, tuntemattomasta numerosta yhden kerran.

Vaihe 1: Lupa sahkoiseen asiointiin videovastaanottoa varten ja yhteystietojen ilmoittaminen

1. Alaikdisen tai hanen huoltajansa on annettava lupa sdhkoéiseen asiointiin, jotta videovastaanotto
voidaan jarjestda. Lupa annetaan kirjallisena ja se tallennetaan Kanta-Hameen keskussairaalan poti-
lastietojarjestelmaan.

2. Samassa lupakaavakkeessa ilmoitetaan huoltajien ja muiden mahdollisesti hoitoon osallistuvien ta-
hojen yhteystiedot.

3. Lupa l6ytyy seuraavalta sivulta. Se tulostetaan, taytetdan, allekirjoitetaan ja palautetaan hoitavaan
yksikkoon.
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LUPA SAHKOISEEN ASIOINTIIN JA VIDEOVASTAANOTTOIHIN

Videovastaanoton jarjestamisesta sovitaan Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin ammattilaisen ja potilaan tai
hdnen edustajansa kesken. Ennen varsinaisen vastaanoton jarjestamista pitda potilaan tai hanen edusta-
jansa (esim. huoltajan) antaa lupa, sdahkdiseen asiointiin. Jos potilaalla ei ole kdyt6ssa pankkitunnuksia, voi-
daan lupa antaa kirjallisena talla lomakkeella. Lupa koskee kaikkia sairaanhoitopiirin yksikoita. Sahkoisen
asioinnin luvan voi milloin tahansa peruuttaa, ilmoittamalla siita kirjallisesti hoitavaan yksikkoon.

1. POTILAAN TIEDOT
Nimi:
Henkilétunnus:
Matkapuhelinnumero:
Sahkopostiosoite:

2. POTILAAN EDUSTAJAN/HUOLTAJAN/PUOLESTA ASIOUJAN TIEDOT
Nimi:
Matkapuhelinnumero:
Sahkopostiosoite:
Peruste: alaikdinen potilas __ potilaan edunvalvoja puolesta asioinnin valtakirja
Nimi:
Matkapuhelinnumero:

Sdhkopostiosoite:

Peruste: alaikdinen potilas __ potilaan edunvalvoja puolesta asioinnin valtakirja

3. POTILAAN/VANHEMMAN/PUOLESTA ASIOIJAN ALLEKIRJOITUS
Annan suostumuksen sahkdiseen asiointiin. _ Kylla Ei
IImoitettuihin sdhkopostiosoitteisiin voi lahettaa

sahkdpostilla kutsun videovastaanotolle ja muita siihen
liittyvid viesteja. _ Kylla Ei

Paikka ja aika

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Kaavake tallennetaan allekirjoitettuna potilastietojarjestelméén potilaan tietoihin. Mainitut yhteystiedot kirjataan potilaan
tietoihin ja niitd hyddynnetdan videovastaanottojen tai —verkostotapaamisten jarjestamiseen.

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin ky. * www.khshp.fi
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MUUT POTILAAN HOITOON OSALLISTUVAT TAHOT

Videovastaanottona voidaan jarjestdd myos hoitoneuvottelu tai verkostopalaveri.
Vastaanottoa varten tarvitaan yhteistydtahojen yhteystiedot.

Nimi: Titteli:
Organisaatio: Puh: Sahkopostiosoite:
Nimi: Titteli:
Organisaatio: Puh: Sahkopostiosoite:
Nimi: Titteli:
Organisaatio: Puh: Sahkopostiosoite:
Nimi: Titteli:
Organisaatio: Puh: Sahkopostiosoite:
Nimi: Titteli:
Organisaatio: Puh: Sahkopostiosoite:
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LITTYMISOHJEET ALYPUHELIMELLA TAI TABLETILLA

Vaihde 1: Valmistautuminen videovastaanottoa varten
Tarvitset:

e Alypuhelimen (iOS tai Android)

e Verkkoyhteyden

e Microsoft Teams —sovelluksen

Sovelluksen voit ladata puhelimen vastaanoton videoyhteytta varten. Videoyhteys on suojattu ja
salattu eikd videokeskustelua tallenneta.

e Lataa Microsoft Teams laitteesi sovelluskaupasta (Google Play tai App Store):

£ Lataa

@& App Storesta

o GETITOM

™ Google Play

Vaihe 2: Videovastaanotolle liittyminen

Olet saanut antamaasi sdhkopostiosoitteeseen Teams-kokouskutsun linkin, sen kautta paaset osallistumaan
videovastaanotolle.

1. Kirjaudu puhelimella tai tabletilla omaan sahkopostiisi

2. Avaa sdahkoposti mikd on lahetetty osoitteesta, joka paattyy khshp.fi

LJ Inbox 1
% Tahdelliset O % Reetta Mathier Etdvastaanotto - Sinulle on varattu
© Mydhemméksi siirretyt Wilma ® sm
» Tarkedt

Wilma . u? -
>  Liahetetyt
B Luonnokset 1 ReettaM  |isaa yhteystietoihin 3 |
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3. Siirry séhkopostissa olevaan kokouskutsuun valitsemalla
Liity Microsoft Teams -kokoukseen. (Voit kokeilla liittymistd jo ennen vastaanottoaikaa)

Sinulle on varattu aika Paaset osalli Klikk lla alla olevaa lilaa linkkia "Liity Microsoft Teams —kokoukseen”

Liity Microsoft Teams -kokoukseen

Kanta-Hameen keskussairaala

erikoissairaanhoidon ja asiakaspalvelun osaamiskeskus

Tama sahkoposti saaltaa sisaitad luotiamuksellista tai salassa pidettavaa iefoa. Se on tarkoitettu ainoastaan Jos ole sinulla ei ole oikeutta lukea, sailytiad, kopicida, edelleen Iahettaa tai muutoin kasitella sita. Vadraan osoitieeseen tulleesta viestista olet
vaitiolovelvollinen, etk saa kayliaa viestia hyvaksesi. Jos sai taman viestin erehdyksess3, iimoita siita valitiomasti lahett3jalle ja poista kaikid kopiot viestista.

4. Tama avaa asentamasi Teams-sovelluksen ja padset osallistumaan videovastaanottoon.

Kokous
00:52

w oy D

Videokuva ei Mikrofoni ei

G AR | 2e
ole kaytossa ole kaytossa REO .

Liity nyt

5. Tarkista, etta videokuva ja mikrofoni ovat kaytossa, jotta si-
nut ndhdaan ja kuullaan vastaanotolla

6. Valitse Liity nyt

7. Videovastaanottondakyma avautuu ja siirryt odotustilaan,
josta sinut kutsutaan vastaanotolle, kun aika alkaa

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin ky. * www.khshp.fi
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Vaihe 3: Videovastaanotolla

1. Sinua pyydetaan ndyttamaan kameralla kuvallinen henkil6kortti esim. passi tai ajokortti. Videovas-
taanoton aikana ei sanota ddneen henkilétunnusta, eika sita saa kirjoittaa Chat-kenttaan.

2. Kameran pystyt sulkemaan ja avaamaan -symbolista.
L)

3. Mikrofonin voit sulkea ja avata -symbolista.

4. Pystyt lopettamaan videoyhteyden -symbolista.

HUOM! Mikili et ole paassyt liittymaan videovastaanotolle ajallaan vastaanottaja soittaa sinulle tunte-
mattomasta numerosta yhden kerran.

Jos sinulla on teknisid haasteita liittymisessa, odota vastaanottajan soittoa.

LITTYMISOHJEET TIETOKONEELLA

Vaihe 1: Valmistautuminen videovastaanottoon

Videovastaanottoa varten tarvitset:

e Tietokoneen, mihin on yhdistetty kamera (my6s kannettavan kamera kay) seka kaiutin ja mikrofoni
tai kuulokkeet, joissa on mikrofoni

e Internetyhteyden

e Internetselaimen Google Chrome tai Microsoft Edge

Mikali sinulla ei ole niitd jo ennestaan, asenna ne. Yhteytta ei saa toimimaan Explorerilla tai Mozilla
Firefoxilla tai Safarilla.

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin ky. * www.khshp.fi



https://www.google.com/chrome/?brand=CHBD&gclid=Cj0KCQiAhojzBRC3ARIsAGtNtHWFi7OWHPrJDi0b9kMFKpR_Ro_JTU7tyju3_uL0peQ61Nw3tstHj0gaAtDuEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.microsoft.com/en-us/edge

7(10)
Vaihe 2: Videovastaanotolle liittyminen tietokoneella:

Olet saanut ilmoittamaasi sahkdpostiosoitteeseen/-osoitteisiin Teams-kokouskutsun linkin, sen kautta paa-
set osallistumaan videovastaanotolle.

1. Kirjaudu omaan sahkopostiisi. (Kayta selainta Google Chrome tai Microsoft Edge)

2. Avaa sahkodposti mika on lahetetty osoitteesta, joka paattyy khshp.fi

ad SHOIRGanIS - S = = A 4
[ Inbox 1
% Tahdelliset D w Reetta Mathier Etdvastaanotto - Sinulle on varattu aika etdavastaanotolle. P&
© Myshemmaksi siirretyt Wilma ‘d@maé viesti koskee opiskelijaa
® Reetta
» Tarkedt ;
wilma @  reettamath {u? - Témd viesti koskee opisk|
»> Léhetetyt
B ivonnokeet i ReettaM Lisaa yhteystietoihin &

3. Siirry sdhkopostissa olevaan kokouskutsuun valitsemalla

Liity Microsoft Teams -kokoukseen. (Voit kokeilla liittymista jo ennen vastaanottoaikaa)

Sinulle on varattu aika etavastaanotolle. Paaset osallistumaan klikkaamalla alla olevaa lilaa linkkia "Liity Microsoft Teams —kokoukseen”

Liity Microsoft Teams -kokoukseen

oty 2

Kanta-Hameen keskussairaala

erikoissairaanhoidon ja asiakaspalvelun osaamiskeskus

Tama posti saattaa sisaltaa | ista tai salassa pidett. tietoa. Se on inoast, ) Jos tata i ole i sinulle, sinulla ¢
vaitiolovelvollinen, etka saa kayttaa viestia hyvaksesi. Jos sait taman viestin erehdyksessa, iimoita siita valittomasti lahettajalle ja poista kaikki kopiot viestista.

4. Tama avaa verkkosivun, jossa ndet kaksi vaihtoehtoa:
Valitse vaihtoehto Liity sen sijaan verkossa

Jos kaytossadsi on Teams-tyopoyta sovellus valitse Kédynnistd se nyt

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin ky. * www.khshp.fi
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Saat parhaan Teams-kokouskokemuksen tyopoytasovelluksella

Lataa Windows-sovellus

Liity sen sijaan verkossa

Onko sinulla jo Teams-sovellus? Kaynnista se nyt

5. Kysyttdessd Saako Teams kayttaa laitteesi mikrofonia ja kameraa? Anna lupa molempiin, jotta si-

nut ndhdaan ja kuullaan videovastaanotolla.

Valitse Kylla, jotta muut voivat
kuulla ja ndhda sinut kokouksen

aikana.

Saako teams.microsoft.com kiyttad verkkokameraa ja mikrofonia?

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin ky. * www.khshp.fi




6. Kirjoita koko nimesi (viralli-
nen etunimi ja sukunimi) ja
valitse Liity nyt

7. Videovastaanotto-
nakyma avautuu ja siirryt
odotustilaan, josta sinut
kutsutaan vastaanotolle,
kun aika alkaa.

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin ky. * www.khshp.fi
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setukset koh

Kokous

Liity nyt

o,
) @ . 2] Latteet

Muut Nittymisvaihtoehdot

Jonkun kokouksen osallistujista pitaisi paastaa
sinut pian sisdan

& '@ 6 uve
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Vaihe 3: Videovastaanotolla

5. Sinua pyydetdan nayttamaan kameralla kuvallinen henkilokortti esim. passi tai ajokortti. Videovas-
taanoton aikana ei sanota daneen henkildtunnusta, eika sita saa kirjoittaa Chat-kenttaan.

6. Kameran pystyt sulkemaan ja avaamaan -symbolista.
&

7. Mikrofonin voit sulkea ja avata -symbolista.

8. Pystyt lopettamaan videoyhteyden -symbolista.

HUOM! Mikali et ole paassyt liittymaan videovastaanotolle ajallaan vastaanottaja soittaa sinulle tunte-
mattomasta numerosta yhden kerran.

Jos sinulla on teknisid haasteita liittymisessa, odota vastaanottajan soittoa.
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