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erikoissairaanhoidon ja asiakaspalvelun osaamiskeskus

05.03.2020

Potilasjarjestojen ja sairaanhoitopiirin yhteinen neuvottelu

Aika 05.03.2020 kello 14.00-16.00
Paikka Luentosali 2. krs, D2
Osalllistujat Eri potilasjarjestdjen ja sairaanhoitopiirin edustajat

1 Kokouksen avaus
Puheenjohtaja avaa kokouksen

2 Potilasjarjestdjen edustajien aloitteita ja palautetta sairaanhoitopiirille

Kanta-Hameen neuroyhdistys ry:
Neuroyhdistys jarjestaa 27.5 aulatapahtuman KHKS:ssa.
Pia Finnila neurologianpoliklinikalta on tdssa mukana.

Tiina Ala-Pirtti on aloittanut neurologian poliklinikan uutena ylilaakarina.

Kanta-Hameen Parkinson-yhdistys ry:
Ei edustajaa paikalla.

Hameenlinnan reumayhdistys ry:
Ei ajankohtaista tiedotettavaa.

Sally Jarvela kertoi, ettda KHKS:n Potilas ensin —gaalassa palkittiin reu-
matologi Tea Uusitalo Henkil6t-sarjassa, jossa valinnan tekivat asiak-
kaat.

Kanta-Hameen munuais- ja maksayhdistys KAMUSI ry:
Yhdistyksessa on mietitty, tulisiko kaikkien potilasjarjestojen jarjestaa
joskus yhteinen tapahtuma sairaalan aulassa. Tahan asiaan palataan
aulatapahtumien vuosikellon yhteydessa.

Kanta-Hameen Hengitys ry:

Matleena Aitasalo

Yhdistyksella on huoli keuhkopoliklinikan hoitajaresurssista. On koettu,
ettd lahetteiden maara on lisdaantynyt merkittavasti. Hoitajaresurssia ei
kuitenkaan ole lisatty.

Kanta-Hameen AVH-yhdistys:

Harri Rosendahl;

Ensitietopaivat KHKS:n kanssa jatkuvat ja niihin ollaan oltu hyvin tyyty-
vaisia.

FinFami, Kanta-Hameen Mielenterveysomaiset ry:
Yhteistoimintaan psykiatrian tulosalueen kanssa on oltu hyvin tyytyvai-
sia.

Hameenlinnan seudun Sydanyhdistys ry:

Yksi Elamé —hanke

Viime syksyna jarjestettiin Yksi elamé- hankkeeseen liittyva Terveysse-
minaari. Ensi syksylle olisi toiveissa tapahtuma, joka voitaisiin jarjestaa
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Kanta-Hameen keskussairaalan tiloissa. Mukana ovat seuraavat yhdis-
tykset; Aivoliitto, Diabetesliitto, Filha, Hengitysliitto, MIELI Suomen Mie-
lenterveys, Sydanliitto ja Sybpéajarjestot.

Neuvottelupdivan teemana olisi kuntoutus ja mukaan kutsuttaisiin myos
terveyskeskusten johtavia ladkareita ja kuntapaattajia. Teemana yhteis-
tydn sisalt6 ja toimivuus hoitopoluissa ja hoitopolkujen toimivuus.

Tapahtuma voitaisiin kytked syksyn potilasjarjestojen tapaamiseen.
Alustavasti on pohdittu, ettd sairaalan aulaan voisi tulla jarjestéjen ja
terveystalkoiden esittelya.

Kuluja toteutukseen aiheuttavat ilmoittelu, kahvit, aulassa jaettavat ma-
teriaalit, mahdollinen yhteinen esite (Yksi elamé&, Kanta-Hame)

Jarjesttjen alueryhma kokoontuu seuraavan kerran 17.3 klo 10. Sen jal-
keen perustetaan suunnitteluryhmé miettimaan toteutusta. Anne on
tasta yhteydessa sydanyhdistykseen (tk.luopajarvi@gmail.com ). Sy-
dansairaala on myts mukana toteutuksessa. Sairaanhoitopiiri jarjestaa
tilaisuuteen luennoitsijat.

Kanta-Hameen Luustoyhdistys:
Ei edustajaa

Hameenlinnan Seudun Omaishoitajat ry:
Susanna Kollanus, ei erityisia terveisia.
Kiitos lastenosastolle hyvasta hoidosta.

Kanta-Hameen muistiyhdistys ry: .

Mirka Lintinen

Marko Mustiala

Hienoa, ettd palvelusuunnittelija on saatu keskussairaalaan. Muistisai-
raan palvelupolku vaatisi kehittamista.

Muistiyhdistykselld on koulutettuja kokemusasiantuntijoita.

Hameenlinnan seudun Invalidit ry:
Ei edustajaa

Hameen Allergia- ja Astmayhdistys ry:
Ei edustajaa

Hameen Keliakiayhdistys ry:
Ei edustajaa

Kanta-Hameen Nakdvammaiset ry:
Ei edustajaa

HML Kehitysvammaisten Tukiyhdistys ry:
Ei edustajaa

HML Diabetesyhdistys ry:
Ei edustajaa

Kanta-Hameen Epilepsiayhdistys ry:
Kirsi Koukkunen
Helmikuussa vietettiin epilepsiapéivaa
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Hameen Setlementtiyhdistys ry:

Sara Loyttyjarvi

Yhdistys koordinoi potilasjarjestdjen yhteista toimintaa.
Meidanhame.fi portaali on avattu ja sisaltda paljon tietoa potilasjarjes-
toista ja niistéa mielellaan tultaisiin kertomaan myods henkildstolle.

Todettiin, etta tulevista palvelupoluista voisi olla my6s linkit potilasjarjes-
toihin.

Hameenlinnan alueen aivovammatuki
Ei edustajaa

Hameenlinnan seudun Kuulo ry
Ei edustajaa

Etela- Suomen Sy6payhdistys
Marja Saarni
Hyvaa yhteistyota tehdaén sairaalan kanssa

Perusterveyden ylilaakari Tiina Merivuori

KeuhkosyOpépotilaan hoitoketjua on kehitetty yhteisesti TAYS:n ja
Eteld-Pohjanmaan kanssa. Ketju on tehty Duodecimin pohjalla ja koska
mukana on useampia toimijoita, polku on vahan monimutkainen ja sisal-
taa paljon linkkeja.

Hameenlinnan Aivovammatuki ryhma
Ei edustajaa

Sopimusvuori ry, Walonkulman klubitalo
Ellen Anttila
Yhdistys tekee paljon yhteistyd6ta mm. psykiatrian osastojen kanssa.

3 Sairaanhoitopiirin ajankohtaisia asioita

Koronavirustartuntojen suhteen valmius sairaanhoitopiirilla on tasséa
kohtaa hyva. Koronaviruksen osalta on tehty jarjestelyja esim. nayttei-
den oton osalta ja myds mahdolliset sairaalahoitoon tulevien potilaiden
hoito on tarkkaan suunniteltu. THL:n ohjeistusten mukaisesti vimeisesta
altistuksesta tulee olla 14 vrk karanteenissa. Niilla joilla todetaan tauti,
puhutaan eristyksesta, jolloin ei olla kontaktissa muihin ihmisiin.

Maija Hansen, uusi palvelusuunnittelija, esittaytyi ja kertoi omasta taus-
tastaan. Kotoa-kotiin palvelupolkuja suunniteltaessa kaikkia tarvitaan.
Jarjesttjen edustajat ovat tarkeita.

ASSI sairaalan ajankohtaiset asiat / Projektip&allikkd Eeva Rikkil&-
Kettunen

Kustannuslaskenta uusien suunnitelmien pohjalta on k&ynnistynyt.
19.5.2020 KHSHP:n hallitus kasittelee Assin toteutusvaiheeseen siirty-
mista ja 9.6.2020 KHSHP:n valtuusto paattadd hankkeen siirtamistéa to-
tuttamisvaiheeseen. Syksylla 2020 alkavat maanrakennustyot.

Hanketoimistolla on avoimet ovet 18.3. klo 14-18, johon kaikki halukkaat
ovat tervetulleita.
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Keskusteltiin pysakdinnin kustannuksista uudessa sairaalassa. Vuoro-
kausihinta TAYS:ssa on n 40€. P&atoksia uuden sairaalan osalta ei ole
tehty mutta Eeva Rikkila-Kettunen totesi, etté sairaanhoitopiiri tullee
osallistumaan kustannuksiin, ettéd ne pysyvat kohtuullisina henkilékun-
nalle ja asiakkaille.

AULA- tapahtumien vuosikello
Asiakaspalvelun erityisasiantuntija Sanna Makynen

Yhteisten aulatapahtumien osalta halutaan iloa ja tietoa asiakkaille ja
henkilokunnalle. Tapahtumaryhmina ovat erilaiset vakiintuneet tapahtu-
mat, kansalliset ja kansainvéliset tapahtumat, sairaalakohtaisia tapahtu-
mia seka jarjestdjen ja tulosalueiden jarjestamat tapahtumat.

Jarjestoiltd tuli jo hyvid ehdotuksia erilaisille tapahtumille, kuten Sydéan-
viikko toukokuun alussa, vanhusten viikko viikolla 41 ja omaishoitajien
viikko marraskuussa, viikko 48.

Tapahtumat tulisi ndkyd myoés sairaalan intra- ja internet sivuilla.

Kokemusasiantuntijat ja yhteisty® potilasjarjestdjen kanssa/ Yli-
hoitajat

Psykiatrian tulosalueella shp on jarjestanyt itse kokemusasiantuntija-
koulutusta. Talla hetkellda on 25 koulutettua kokemusasiantuntijaa. Ta-
voite on saada kokemusasiantuntijuutta kaikille tulosalueille. Tata varten
olisi hyva saada tietoa, mita koulutusta jarjestot yllapitavat, ettei tehtaisi
paallekkaista tyota.

Hengitysliitolta on kokemustoimijoita. Heidan asiantuntemusta erityisesti
uniapneatoimintaan seka harvinaisiin keuhkosairauksiin liittyen voitaisiin
kayntiin.

Potilasturvallisuus / asiakkaan osallistaminen / Potilasturvallisuus-
koordinaattori Anne Kallava

10.-11.3 jarjestetaan potilasturvallisuuspaivat, jossa teemana ovat poti-
laan osallistaminen potilasturvallisuuden kehittdmiseen ja kasihygienia.
12.3 jarjestetddn valtakunnallinen ladkehoidon paiva teemalla Laake-
hoito hallussa. Ladkehoidon paivassa voi keskustella omasta laakehoi-
dostaan farmaseutin tai Iadkéarin kanssa.

Asiakkaan ja potilaan osallistuminen omalta osaltaan potilasturvallisuu-
den kehittdmiseen nahdaan tarkeana myos valtakunnallisessa asiakas-
ja potilasturvallisuusstrategiassa seka Sosiaali ja terveysministeritn toi-
meenpanosuunnitelmassa koskien kyseisté strategiaa.

Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategia 2017-2021
Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategia 2017-2021, toimeenpanosuunni-
telma

4 Muut asiat / kommentit ja kysymykset
Yh Eija Patteri on jAAmassa ansaitulle elakkeelle. Johtajaylilaékari Sally
Jarvela kiitti Eijaa menneista vuosista myos potilasjarjestoyhteistyén né-
kokulmasta.
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5 Seuraavan kokouksen ajankohta ja mahdollisesti kasiteltavia aiheita
Seuraava kokous 8.10.2020 klo 14-16.
Silloin jarjestetaan myds Yksi Elamé hanke.

Sally Jarveld, johtajaylilaakari Anne Kallava, potilasturvallisuuskoordinaattori
Puheenjohtaja Sihteeri
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