Kanta-Hameen keskussairaala

erikoissairaanhoidon ja asiakaspalvelun osaamiskeskus

Muistio
Asiakasraadin kokoontuminen
Aika: Maanantai 10.2.2020 klo 16:30 — 18:30
Paikka: Kanta-Hameen Keskussairaala, HML

Laakinnallisen kuntoutuksen kokoushuone

Osallistujat: Anja Berghem
Helena Juottonen
I[rina Pasma
Jussi Salonen
Katja Rantoja
Pentti Repo

lisakki Kiemunki, viestintajohtaja klo 17:45 lahtien

Kirsi Leino, johtajaylihoitaja (puheenjohtaja)

Sanna Makynen, asiakaspalvelun erityisasiantuntija (sihteeri)
Tiina Merivuori, vs hallintoylilaékari

Poissa: Jukka Vierimaa
Kari Suontausta
Nina Linnakyla
Kirsi Koskela
Sally Jarvela, johtajaylilaakari

1 Kokouksen avaus
Puheenjohtaja Kirsi Leino avasi kokouksen

2 Edellisen kokouksen muistio
Kaytiin 1api edellisen kokouksen muistio ja hyvéksytédan osallistujaluette-
lossa olleen virheen korjauksen jalkeen.

3 Suunnitelma vuodelle 2020
Kayty lapi asiakasraadin edellisen kauden toimintaa koskevan kyselyn
tulokset ja sen pohjalta tehtya esitysta (liitteend) vuoden 2020 toiminta-
suunnitelmaksi.

Keskustelua heréatti ehdotus asiakasagentin arviointikriteeriston laatimi-
sesta. Tarkeaksi nahtiin, etta se yhdistettaisiin sairaalan strategisiin ta-
voitteisiin, joita rikastettaisiin raatilaisten tarkeéksi nakemilla kriteereilla.
Todettiin myds, ettd on mietittdva, miten ja missa tilanteissa arviointia
voitaisiin tehda. Lisaksi on huomioitava, etta arviointikriteeristokin muut-
tuu ajan mukana.

Paatos: Kutsutaan Forssan kuntayhtyméasta edustaja kertomaan heidan laati-
mistaan kriteereista seuraavan raadin kokoukseen.
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Toimintatavoiksi ehdotettuja muitakin typajoja ja niiden sisaltoa pohdit-
tiin. Tarkeaksi kehittdmiskohteeksi, jossa raati voisi olla mukana nahtiin
potilaan saamat kirjalliset materiaalit. Niiden maara ja vaihtelevuus on
suuri. Valilla kutsukirjeessa voi olla ristiriitaistakin tietoa, jolloin hoitoon
tuleva ei tieda, mihin tietoon voi luottaa. Sloganin Sinua Kuunnellen
avaamista pohdittiin. Sitd on kokouksissa jo kasitelty, mutta toisaalta ta-
man toiveen taustalla oli konkretisoida, missa tilanteissa ja miten tama
palvelulupaus tulisi lunastaa.

Paatos: Ensimmainen ty6paja kohdennetaan kutsukirjeen sisaltéon. Tata varten
otetaan tarkasteltavaksi jokin rajattu kokonaisuus.

Tarkennettiin alkuvuoteen suunniteltuja tapahtumia ja kartoitettiin alus-
tavasti raatilaisten osallistumismahdollisuutta niihin. Ideointi- ja arviointi-
pyyntdja saattaa raadille tulla pikaisellakin aikataululla liittyen HAMK:n
Design Factory-opiskelijatdiden arviointiin seka paivystyksessa usein
asioivien polun kartoitukseen. Design Factory on HAMK:in toimintamalli,
jossa opiskelijat monitieteellisissa ryhmissa ideoivat ratkaisuja annet-
tuun ongelmaan. Tana kevadna Kanta-Hameen keskussairaalalta on
ideoitavana ratkaisut paivystyksen odottamiseen ja Assi-sairaalasuun-
nittelun puolella inhimillisinta sairaalaa tukevat ratkaisut.

Paatos: Sanna Makynen tarkentaa raatilaisille suunniteltujen tapahtumien ja tu-
tustumiskayntien aikataulut.

Tutustumiskayntien vaikuttavuutta nahtiin hyvéaksi seurata esiteylla ta-
valla. Yksikoille on tiedotettava vaikuttavuuden seurantatavasta. Tutus-
tumiskayntien kohteiksi oli raatilaisten mielestéa valikoituneet hyvat ja
tarkeat tutustumiskohteet. Riihiméaen sairaalan tutustumiskohdetta viela
mietitdan, mutta muiksi tutustumiskohteiksi organisoidaan kevaaksi:

- Silmayksikkd

- Sosiaalipalvelut

Syksylla 2020 tutustumiskohteina ovat:

- Sydéansairaalan Hameenlinnan toimipiste

- Paivakirurgia seka

- ECT-yksikko

Vuoden kokouksissa esiteltavat asiat tarkentuvat vuoden aikana. Tar-
keéna pidettiin sahkoisten palveluiden, mm. asiointialusta Oma Raitin
esittelya.

Paatos: Kokouksissa esiteltaviin asioihin otetaan mukaan myds laékareiden
soittoaikoja koskeva asia. Syksyn suunnittelussa huomioidaan Etela-
Suomen syysloma (viikko 42).

4 Palveluketjukuvaukset

Sanna Makynen ja Tiina Merivuori avasivat kuvausten tilannetta ja esit-
tivat ensimmaiseksi tehdyn rintasydpaan sairastuneen kuvauksen. Ku-
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vaukseen on yhdistetty seka asiakkaalle suunnitellut palvelut hoitokoko-
naisuuden osalta etté henkildkunnan rooli kunkin palvelun tuottami-
sessa. Raatilaiset pitivat kuvausta erittdin hyvana ja tarpeellisena mal-
lina siitd, miten perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palvelut
tulee hahmottaa kokonaisuutena.

Raatilainen Pentti Repo toi tiedoksi, ettd myos ikaraadissa ollaan teke-
massa polkukuvauksia, mm. asumispolku ja hoivapolku.

5 Asiakasraadin valinta palkittavaksi yksikdksi Potilas ensin — juhlagaalassa

Raatilaiset kavivat keskustelua, tuleeko se palkitsemaan jonkin yksikén
Potilas ensin — juhlagaalassa. Paadyttiin palkitsemaan Hameenlinnan
paivasairaalan yksikko, josta oli valittynyt edistyksellinen ja hyva kuva
seka kaynnilla ettd aikaisempien asiakaskokemusten kautta.

6 Assi-sairaalasuunnittelun asiakaskyselyn arviointi

Raatilaiset tayttivat sairaalasuunnitteluun liittyvan kyselyn ja lisasivat

sen yhteyteen huomioitaan kysymysten ja rakenteiden ymmarrettavyy-
desta.

7 Asiakasraadin seuraavan kokoontumisen ajankohta

Asiakasraadin seuraavan kokouksen ajankohdaksi paatettiin tiistai 26.5.
klo 15:30-17:30.

Tatéa ennen tehd&an tutustumiskaynti Tampereelle Taysiin ja sen poti-
lasfoorumin toimintaan 6.5. T&man kaynnin yhteydessa jarjestetaan
my0s yhteinen ruokailu.
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