Kanta-Hameen keskussairaala

erikoissairaanhoidon ja asiakaspalvelun osaamiskeskus

Asiakasraadin kokoontuminen

Aika Keskiviikko 23.9.2020 klo 15:30 — 17:30
Paikka Teams-etakokous
Osallistujat Anja Berghem

Helena Juottonen

Irina Pasma

Jukka Vierimaa

Jussi Salonen
Katja Rantoja
Kirsi Koskela
Nina Linnakyla
Pentti Repo

Kirsi Leino, johtajaylihoitaja (puheenjohtaja)
Sanna Makynen, asiakaspalvelun erityisasiantuntija (sihteeri)
Poissa Kari Suontausta, viestittanyt jattavansa paikkansa asiakasraadissa
Sally Jarveld, johtajaylilaékari
lisakki Kiemunki, viestintajohtaja
1 Kokouksen avaus
Kirsi Leino avasi kokouksen klo 15:30.

2 Edellisen kokouksen muistio

Edellisen kokouksen muistioon ei ollut lisattavaa ja se on viety KHKS:n
internet-sivuille.

3 Asiakasraadin toiminta kevaalla 2020 ja loppusyksyn toiminnan suunnittelu

Pandemiatilanteesta johtuen alkuvuodesta tehdyt suunnitelmat ovat
muuttuneet radikaalisti. Suunniteltuja tutustumiskaynteja ei ole voitu to-
teuttaa eika pitaa kasvokkaisia kokouksia.

Jukka Vierimaa esitti idean, etta tutustumiskaynnit voitaisiin toteuttaa
virtuaalisena vaikka siten, etta tiloja esiteltaisiin raatilaisille videokuvan
valityksella. Vastaavanlaista esittelytapaa voisi hyddyntaa myods Assi-
sairaalan uusien tilojen esittelyssa.

pPaatos: Sanna Makynen selvittaa virtuaalisen esittelyn toteutukseen liittyvan tie-
toturvanakodkulman.
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Kaytiin lapi asiat ja tapahtumat, joissa asiakasraati on ollut mukana ke-
vaalla 2020 ja kaytiin keskustelua syksyn 2020 toimintamuodoista.

Aikaisempien toimintamuotojen vaikutus ja seuranta
Aikaisempien tutustumiskayntien ja tydpajojen vaikutuksista halutaan
saada tietoa raatilaisille. Nahtavaksi toivottiin myds niiden kyselyiden
koosteet, joihin asiakasraatilaiset ovat olleet vastaamassa.

Paatos: Sanna Makynen keraa tiedon yksikodista. Makynen tekee myds koos-
teen Assi-sairaalan asiakasedustajille kohdennetusta kyselysté ja selvit-
téa sairaalan pihatoiveita koskeneen kyselyn tulosanalyysia raadin kayt-
toon.

Lyhyt kooste Assi-sairaalan suunnittelutilanteesta toivotaan raadin seu-
raavan kokoukseen. Tama on tarkead, vaikka asiasta jarjestetadankin
erikseen 30.9. tiedotustilaisuus, johon suunnitteluryhmien asiakasedus-
tajat on kutsuttu.

Syksyn 2020 toimintamuodot

Syksylle kaavailtua toimintasuunnitelmaa pidettiin hyvana. Pidetaan
kaksi kokousta ja yksi etatyopaja, jonka aiheeksi valikoitui potilasohjeet
ja niissa erityisesti ravitsemukseen liittyva ohjaus.

Paatos: Sanna Makynen selvittdd, misséa yksikoissa on tarve paivittda potilasoh-
jeita, niin paja voidaan kohdentaa niihin.

Raatilaiset toivoivat saavansa kokousten valissé ja kokouksen aiheisiin
littyen etukateisia tehtavia. Seuraavan kokouksen paateemoina ovat
sahkdiset palvelut ja kauden viimeisessa kokouksessa raatien yhteistyo.
Siihen organisoidaan aiheita Forssan asiakasraadilta, Hameenlinnan
terveyspalveluiden raadilta seka Tays:in potilasfoorumilta.

Raatilaiset nostivat esille myos ladkareiden soittoaikojen pitdvyyden ja
sahkdisten palveluiden selkokielisyyden. Naiden kehittdmisesta tiedote-
taan raadille.

eRaatitoiminta

Asiakasraadin etatoiminnan muotoa ja mahdollisuutta pohdittiin. Teams
voisi olla hyva alusta tdhan, mutta vaatii viela erillista testaamista. Myos
kutsu ja paasy raadille perustettuun tyétilaan ei kaikilla onnistu. Liséksi
toivottiin Teams-tyotilan selkokielista kayttbohjetta.

pPaatos: Sanna Makynen lahettaa uudestaan raatilaisille kutsut tyétilaan ja orga-
nisoi sen testaukset seka selvittaa tyotilan kayttdohjetta.

4 Tiedotettavat
Palveluketjukuvaukset
Sanna Méakynen esitteli palveluketjukuvausten tilannetta ja avasi rinta-
syOpaan sairastuneen polkuun tehtyja tdydennyksia.
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Polkua pidettiin hyvana keinona halventaa pelkoja ja kysymyksia. Myds
muiden hoitoon liittyvien ja tukevien palveluiden, kuten seksuaalineu-
vonnan palvelun kuvausta pidettiin tarkeana lisdyksenéa polkuun.

Asiakasraadissa jatkaminen kaudella 2021-2022

Halukkuus jatkaa raadissa pyydettiin tekeméén Makyselle 30.9.2020
mennessa. Moni raatilaisista esittikin jo kokouksen aikana halukkuu-
tensa jatkaa.

Toiminta on koettu molemmin puolin antoisaksi ja vastaavalla toiminta-
tavalla nahtiin hyvana toimia myés seuraavalla kaksivuotiskaudella.

5 Asiakasraadin seuraavat kokousajankohdat
Seuraava etdkokous sovittiin pidettavaksi tiistaina 3.11. klo 15:30-17:30
Myds kauden viimeisen kokouksen ajankohta sovittiin. Se pidetaan kas-

vokkaisena kokouksena 14.12. klo 15:30-17:30, jos pandemiatilanne
sen sallii. Kokouksen yhteyteen suunniteltiin jouluista ateriaa.
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