Kanta-Hameen keskussairaala

erikoissairaanhoidon ja asiakaspalvelun osaamiskeskus

Muistio

Asiakasraadin kokoontuminen

Aika Tiistai 3.11.2020 klo 15:30 - 17:30
Paikka Teams-etakokous
Osallistujat: Anja Berghem

Helena Juottonen

Irina Pasma

Jukka Vierimaa

Jussi Salonen
Katja Rantoja
Nina Linnakyla
Pentti Repo

lisakki Kiemunki, viestintdjohtaja
Kirsi Leino, johtajaylihoitaja (puheenjohtaja)
Sanna Makynen, asiakaspalvelun erityisasiantuntija (sihteeri)

Poissa: Kirsi Koskela
Sally Jarveld, johtajaylilaéakari

1 Kokouksen avaus
Puheenjohtaja Kirsi Leino avasi kokouksen

2 Edellisen kokouksen muistio

Kaytiin 1api edellisen kerran muistio. Siina selvitettavaksi paatetyista asi-
oista avattiin lyhyesti yksikdissa tapahtuva kuvaaminen virtuaalisten tu-
tustumiskayntien mahdollistamiseksi:

Asiaa oli pohtinut tietosuojavastaava, turvallisuuspaallikko ja hallintoyli-
ladkari. Kuvaaminen kaytossa olevissa yksikdissa tulee tehda vain
osastonhoitajan huoneessa ja rajata taustalta pois kaikki hoitotietoihin
littyva materiaali. Riskina nahdaan kuvatun materiaalin leviaminen raa-
tilaisia laajemmalle. Uuden sairaalan yksikoiden esittelyyn virtuaaliset
kierrokset sen sijaan soveltuvat hyvin ja voidaan tehdé ennen varsinai-
sen toiminnan alkamista.

3 Esittelyt teemoista séahkodinen asiointi ja sairaalasuunnittelu
Digiprojektipdallikké Reetta Mathier esitteli OmaRaitin taméanhetkisen
tilanteen ja seuraavan vuoden kehittdmissuunnitelmat. Naihin ovat

vaikuttaneet vahvasti asiakasraadin 4.6.2020 tydpajassa esille nosta-
mat kayttdtarpeet. Esitys liitteena 1.
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Suunnitelmia pidettiin erittdin hyvina. Raatilaiset olivat myos tyytyvaisia,
etta heidan &anensa osana suunnittelun kohdentamista oli otettu huomi-
oon. Ajanvarausten nakymisen ja siirtomahdollisuuden n&htiin vahenta-
van puhelinliikennettd. Liséksi tuotiin esille, etta sdhkoisten palveluiden
kaytossa useat eri etenemisvaihtoehdot voivat tuntua hankalilta. Erityi-
sesti ikdantyneiden aanta on hyva kuulla kehittdmisessa ja huomioida,
ettd ohjauksessa tulisi kayttda selkosuomea ja hyédyntaa sen tueksi
esimerkiksi videomateriaaleja.

Projektipaallikkd Eeva Rikkil&-Kettunen avasi Assi-sairaalasuunnitte-
lun nykytilannetta. Esittelymateriaalissa oli esilla my6s asiakasedusta-
jille suunnattu kysely, jonka tuloksia viime kokouksessa toivottiin avatta-
van raatilaisille. Esitys liitteen& 2

Kahden hengen huoneiden lisaystarve koettiin hieman harmillisena.
Tarkentavia kysymyksia esitettiin inva-pysakaointipaikkojen maarasta si-
saankayntien laheisyydessa seké perusterveydenhuollon palveluiden
synkronoinnista osaksi sujuvia hoitokaytantgja.

Asiakasraatilaiset korostivat etté asiakasedustajien on tarkea olla mu-
kana suunnittelussa ja saada tietoa, miten heidan esille nostamat asiat
on otettu osaksi suunnittelua.

Palveluvastaava Kati Kauppinen esitteli takaisinsoittopalvelun kehit-
tamisprojektin etenemista raadin tydpajan jalkeen. Esitys liitteena 3

Ajankerronta nahtiin erittdin hyvaksi ja tarkeaksi kehittdmiskohteeksi.
Luvattua takaisinsoittoaikaa tulee noudattaa myds silloin, vaikka henki-
I6kunnalle sopisi yhteydenotto luvattua aiemmin. 15 minuutin varautu-
misaika joko ennen tai jalkeen luvatun soittoajan kuulosti myés mahdol-
liselta.

Tarkentavia kysymyksia tehtiin tekstiviestipalveluiden tietoturvan huomi-
oimisesta ja mahdollisuudesta valita takaisinsoiton tulevan toiseen nu-
meroon kuin josta soitetaan. Nama molemmat asiat on takaisinsoittojar-
jestelméan kehittamisessa huomioitu ja ratkaistu.

Raatilaiset tiedustelivat pilotin laajentumissuunnitelmista, ettei erityyppi-
nen toimintatapa eri yksikdiden valilla jaisi liilan pitkéksi aikaa vallitse-
vaksi toimintamalliksi. Yhtenaisyys eri yksikdiden valilla on asiakasnako-
kulmasta tarkedd. Laajentamissuunnitelma on tehty ja se esitetdan
13.11.palvelutuotannon johtoryhmassa.

4 Kutsukirjeeseen liittyva tybpaja

Tuotiin tiedoksi, etta kutsukirjeen kehittamiseksi on aloitettu erillispro-
jekti. Kutsukirjeen kehittdminen on moniulotteinen kokonaisuus, jonka
kehittamiseen halutaan liittda vahvasti asiakasnakokulma. Aiheesta jar-
jestetaan erillinen typaja viela marraskuun aikana.
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Paatos: Sanna Makynen kartoittaa sopivan ajankohdan raatilaisilta s&hkopos-
titse ja organisoi ty0pajaa projektivastaava Anja Piispasen kanssa.

5 Tiedotettavat
Sanna Makynen esitteli tiivistetysti raadin tekemien yksikkotutustumisten
vaikutuksia. Asiaa oli kysytty kaikista kuudesta yksikdsta, jossa raatilaiset
olivat kayneet tutustumiskaynneilla kevaalla ja syksylla 2019. Vaikutukset
on koottu kahteen dokumenttiin (liitteet 4 ja 5)

Asiakasraadissa jatkamiseen halukkuutensa on ilmaissut 7 henkil6a, joista
kaksi on ollut mukana raadissa sen perustamisesta lahtien. Raatiin hae-
taan ainakin kolmea uutta jasentd marraskuun 2020 aikana. Raadin ko-
koonpanossa huomioidaan kuitenkin myds uusiutumisen ja esimerkiksi
alueellisesti tasapuolisen kokoonpanon kriteerit.

6 Asiakasraadin seuraavan kokoontumisen ajankohta

Asiakasraadin seuraava kokous on 14.12. klo 15:30-17:30. Sen yhteyteen
oltiin alustavasti suunniteltu jouluruokailu, mutta sen peruuntuminen on
mahdollista pandemiatilanteen jatkuessa. Asiaan palataan lahempéana ko-
kousajankohtaa.
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