Kanta-Hameen keskussairaala

erikoissairaanhoidon ja asiakaspalvelun osaamiskeskus

Muistio
Asiakasraadin kokoontuminen
Aika Maanantai 14.12.2020 klo 15:30 — 17:30
Paikka Teams-etakokous

Lasna: Anja Berghem
Helena Juottonen
Irina Pasma
Jukka Vierimaa
Jussi Salonen
Katja Rantoja
Kirsi Koskela
Nina Linnakyla
Pentti Repo
lisakki Kiemunki, viestintdjohtaja
Kirsi Leino, johtajaylihoitaja (puheenjohtaja)
Sanna Makynen, asiakaspalvelun erityisasiantuntija (sihteeri)

Raatitoiminnan esittelyt:  Riitta Koponen, ylihoitaja, Tays
Karoliina Karkkainen, sosiaalihuollon kehittamispaallikkd, FSHYKY

Poissa: Sally Jarveld, johtajaylilaakari

1 Kokouksen avaus
Kirsi Leino avasi kokouksen ja todettiin lasnéolijat. Raadin kokoonpanon liséksi

2 Edellisen kokouksen muistio
Muistio ja liitteet oli lahetetty raatilaisille eika niihin ollut tullut korjattavaa.

3 Eri asiakasraatien toiminnan esittelyt ja suunnitelma yhteistydsta

Hyvien yhteistydmuotojen kartoittamiseksi kuultiin esittelyt seuraavien raatien toimin-
nasta:

- Tampereen yliopistollisen sairaalan potilasfoorumi: esittelijana Riitta Koponen

- Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyman asiakasraati: esittelijana Karoliina Kark-
kainen

- Hameenlinnan ikaihmisten raati: esittelijana Pentti Repo

Esitysten kautta saatiin esimerkkeja eri raatien toimintamuodoista ja asioista, joihin

raatitoiminnalla on vaikutettu. Esittelyjen pohjalta kaytiin keskustelua raatien valisista
yhteistydmuodoista ja -tavoista.
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Toimintamuotoina voisi olla, etté toisen alueen toimintaa koskevat asiat valitettaisiin
ko.alueen raadin kasiteltdvaksi ja saataisiin vireille laittaneelle raadille tiedoksi kasit-
telyn jalkeen. Pohdittiin myos, voisiko eri raatien jasen olla mukana toisen raadin ko-
kouksessa ja valittaa tietoa kasitellyista asioista oman alueensa raadille.

Yhteisesti kdsiteltavind asioina néhtiin mm. eri alueille ulottuvat sujuvat hoitolinjat ja
organisaatioiden valisten nivelkohtien toimivuus, Osakeyhtidmuotoisten palvelutarjo-
ajien laajeneminen alueille (esim. Sydansairaala) ja eri alueiden asiakaspalautemuo-
dot.

Eri raadeilta koettiin saatavan myos hyvia vinkkeja toteutettavaksi myds oman raadin
toimintamuotona. Tallaisena né&htiin esimerkiksi Tays:n potilasfoorumin kooste hyvan
hoidon elementeista: "Tata mina toivon”.

Paatos: Hyvéksi nahtyjen toimintamuotojen ja asioiden valmistelua jatketaan raatien valilla ja
jatkosuunnitteluun pyydetaan mukaan myoés Riihiméen asiakasraati. Valmistelua
koordinoi Sanna Makynen.

4 Sairaalasuunnittelun asiakaspuheenvuoro 18.12.

Raatilainen Nina Linnakyl& on menossa Assi-sairaalasuunnittelun toiminnallisen muu-
toksen aloitustilaisuuteen (KickOff) 18.12. pitamaan asiakkaan puheenvuoron. Pu-
heenvuoron pohjaksi Linnakyla oli hahmotellut tarinaa Assi-asiakkaan kaynnista maa-
ilman inhimillisimméassa sairaalassa. Raatilaiset taydensivat ja vahvistivat tarinassa
esille tuotavaa siséltoa asiakkaan tarkeiksi nékemien asioiden osalta.

5 Tiedotettavat
Kutsukirjeen kehittaminen etenee eri sidosryhmien keskustelun ja tarkeiksi nostamien
asioiden osalta. Asiakasraadin kanssa pidetyssa tydpajassa (16.11.) esille nousseet
asiat on koottu huomioitavaksi kutsukirjeen yhteisen osion hahmotelmassa. Ehdotus
kutsukirjeenmallista on tarkoitus olla valmiina ensi kevaana.

Asiakasraatiin haetaan taydennysta joulukuun 2020 aikana. Hakemuksia oli tullut jo
14 kappaletta. Hakemukset kaydaan lapi tammikuun alussa ja tdydennyksessa huo-
mioidaan raadin kokoonpanon edustavuus mm. alueellisesti. Tieto asiakasraatilaisille
valitetaan heti, kun p&atds uusista raatilaisista on vahvistettu sairaanhoitopiirin sup-
peassa johtoryhmassa.

6 Asiakasraadin toimintakauden paatos
Kirsi Leino kiitti raatia aktiivisesta toimintakaudesta ja toivotti hyvaa joulun odotusta.
Lampimin kiitoksin muistettiin myds raatitoiminnan paikan jattavia Helena Juottosta ja
Kirsi Koskelaa.
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