Kanta-Hameen keskussairaala

erikoissairaanhoidon ja asiakaspalvelun osaamiskeskus

Muistio
Asiakasraadin kokous
Aika Maanantai 15.3.2021 klo 15:30 — 17:30
Paikka Teams-etdkokous

Lasna: Anja Berghem
Irina Pasma
Jukka Vierimaa
Jussi Salonen
Mikko Puputti
Raili Hulkko
Risto Salminen
Tiina Ojala
Tuire Laukkanen
Kirsi Leino, johtajaylihoitaja (puheenjohtaja)
Sanna Makynen, asiakaspalvelun erityisasiantuntija (sihteeri)

Poissa: Katja Rantoja
lisakki Kiemunki, viestintdjohtaja
Sally Jarveld, johtajaylilaéakari
1 Kokouksen avaus

Puheenjohtaja Kirsi Leino avasi kokouksen ja asiakasraadin toiminta-
kauden 2021-2022

2 Lasnaolijoiden toteaminen ja esittaytyminen
Asiakasraati kokoontui ensimmaista kertaa uudistuneella kokoonpa-
nolla. Kokouksen alussa raatilaiset esittelivéat lyhyesti itsensa ja kiinnos-
tuksen kohteensa raatitydskentelyssa.

3 Edellisen kokouksen muistio
Kokousmuistio on viety Kanta-Hameen keskussairaalan internet-sivuille.
Merkittiin tiedoksi.

4 Asiakasraadissa pitkaan toimineen Pentti Revon tervehdys

Kirsi Leino luki raadissa pitkaan toimineen Pentti Revon lahettaman
sahkopostitervehdyksen:

"KHKSn asiakasraati on kahden edellisen toimintakautensa aikana
osoittautunut elimelliseksi ja tuloksekkaaksi asiakaspinnan ja sairaalan
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johdon valiseksi vuorovaikutteiseksi toimijaksi. Teilla nyt aloittavan asia-
kasraadin jasenilla on erinomainen mahdollisuus toimia seka aktiivisena
nykyisen sairaalan asiakasraatina ettéa vieda potilas ensin -asiakasnako-
kulmaa uuden Assi-sairaalan toiminnalliseen suunnitteluun.

Tuloksekasta toimintaa asiakkaiden ja potilaiden parhaaksi toivottaen
Terveisin Pentti Repo”

Merkittiin tiedoksi ja Kiitettiin viela yhteistydsta Pentti Repoa.

5 Osallistuminen hyvan hoidon kriteerien méaarittelyyn

Osaston 6A apulaisosastonhoitaja Nina Fonsell esitteli opinnaytetydnsa
aihetta. Tyo koskee hyvan hoidon kriteerien maarittelya osana laadu-
kasta hoitoty6ta. Kriteereihin halutaan saada seka hoitohenkildston etta
potilaita edustavan asiakasraadin ndkdkulmia. Asiakasraatilaisilla on
mahdollisuus paasta maarittelytyéhdén mukaan osallistumalla kriteereita
koskevaan ryhmahaastatteluun viikolla 14.

Paatds: Ryhmahaastatteluun halukkaat ilmoittautuvat suoraan Nina
Fonselille sahkdpostitse 16.3.mennessa.

6 Toimintakauden suunnittelu

Aloitettiin toimintakauden suunnittelu kokousten ja ty6pajojen teemojen
ideoinnilla. Keskityttiin suunnittelussa kevatkauteen 2021.Kaytiin kes-
kustelua asiakasviestintddn, asiakaspalautteisiin, asiakaspalvelukoulu-
tuksiin, asiakaskokemuksen kehittamisen tavoitteisiin, budjetointiin ja
mittaamiseen liittyen.

Ty6pajojen aiheiksi nahtiin hyvaksi nostettavan asiat, joihin asiakasraa-
din nakokulmia tarvitaan. Yksikkétutustumiskaynnit halutaan toteuttaa
paikan paalla kayden, eika niitd nahda todennakéisemmin mahdolliseksi
toteuttaa viela taman vuoden aikana. Sosiaalitydn osalta kuitenkin to-
dettiin, etta tyon esittely olisi mahdollista toteuttaa etayhteydella.

Paatokset: Seuraavan raatikokouksen sisaltona asiakkuuskertomus,
asiakkuuskortin tavoitteet ja mittarit seka asiakasviestintdkanavien esit-
tely.

Vuodesta 2020 koottu asiakkuuskertomus valitetaan asiakasraatilaisille
hallituskasittelyn ja valtuustoinfon (30.3.) jalkeen. Raatilaisten toivotaan
perehtyvan kertomukseen ja nostavan siitd seuraavaan kokoukseen 1-2
asiaa, jotka nakisivat tarkeiksi kehittdmiskohteiksi.
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Kutsukirjeisiin liittyva etatytpaja pidetaan 22.3. klo 15:30-17:00 ja Oma
Raitin laboratoriopyyntdjen nakyvyyteen liittyva tydpaja huhtikuussa.
Sanna Makynen selvittda siihen soveltuvan ajankohdan.

7 Seuraavan kokouksen ajankohta

Seuraavan etdkokouksen ajankohtana on 5.5. klo 15:30-17:30

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin ky. * www.khshp.fi



