Kanta-Hameen keskussairaala

erikoissairaanhoidon ja asiakaspalvelun osaamiskeskus

Muistio
Asiakasraadin kokoontuminen
Aika Tiistai 11.10.2022 klo 15:30 — 17:30
Paikka Teams-etdkokous

Osallistujat:
Harri Myllynen
Irina Pasma
Johanna Méakela
Jussi Salonen
Katja Rantoja
Risto Salminen
Tuire Laukkanen

Kirsi Leino, johtajaylihoitaja (puheenjohtaja)
Sanna Mé&kynen, asiakaspalvelun erityisasiantuntija (sihteeri)
Juhani Gronlund, vs. johtajaylilaakari

Elina Lintula, vs. viestintajohtaja

Vieraana: Kaisa Malmberg, projektipaallikk®
Estynyt Raili Hulkko

Anja Berghem

Tiina Ojala

1 Kokouksen avaus
Johtajaylihoitaja Kirsi Leino avasi kokouksen
2 Edellisen kokouksen muistio
Kokousmuistioon ei ollut tullut muutosehdotuksia ja se on viety Kanta-
Hameen keskussairaalan internet-sivuille.
3 Asiakasraadin uusien jasenten esittely
Asiakasraadissa on aloittanut uutena jasenend Johanna Makela. Liséksi

Kanta-Hameen keskussairaalan johtajaylilaékari ja viestintajohtaja ovat
vaihtuneet. Uudet jasenet esittaytyivat.

4 Sairaanhoitopiirin ajankohtaiset asiat
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Kirsi Leino kertoi hyvinvointialueen organisaatiovalmistelun tilanteesta
ja esitteli terveydenhuollon toimialalle valmisteilla olevaa organisaatiora-
kennetta (kuva 1).

Terveydenhuollon toimiala ja vastaavan Iaakarin ja hoitotyon johtajan asema: esitetty organisaatio

HVA-
johtaja
HVA EX

~johtajaylilaskari
-johtajaylihoitaja
Toimialajohtaja Toimialajohtaja Toimialajohtaja Toimialajohtaja
(Tervhuolto) (Iksihm.) (PESOVA) (PELA)

Esikunta

PTH Avopalvelut ESH Sairaala (som, avo Kl.tukip. Ja Mielenterveys- ja Suun
+ osasto) diagnostiikka paihdepalv. PTH Sairaalatoim. terveydenhuolto Kuntoutus.
300 sk, £.1100 henk. 1. 150 henk. . 400 henk. 1. 22 ME .270 henk. 1. 200 henk,
n-48MC n 160 ME n.15MC n.41 M€ n.21M€

Kuva 1: Hyvinvointialueen terveydenhuollon toimialarakenne

Terveydenhuollon toimialajohtajan ja tulosaluejohtajien valinnat ovat
kohta selvilla. Johtajaylilaékari ja johtajaylihoitajan virat on myds perus-
tettu ja ne taytettaneen marraskuussa. Esikuntaa ei ole viela valittu. Toi-
mialajohtajat valitaan vain vuodeksi aloittavina viranhaltijoina.

Hyvinvointialuevalmistelussa ollut esittelyssa myo6s asiakkuusasia ja
asiakaskokemuksen johtamisen kokonaisuus, jonka ehdotuksen valmis-
teluissa Sanna Makynen on ollut mukana. Sairaanhoitopiirissa hyvaksi
nahdyt ja kehitetyt asiasta asiakaskokemuksen kehittamisen ja johtami-
sen kokonaisuudessa on huomioitu hyvin ko.suunnitelmassa.

Leino tiivisti my6s sairaanhoitopiirin ajankohtaisia asioita. Koko sairaalan
toimintaa on haastanut Tehyn ja Superin lakkouhka ja tdhan liittynyt yli-
tyo- ja vuoronvaihtokielto. Tyd6taisteluun liittyva teho-osaston sulkemisen
uhka saatiin peruttua oikeusteitse. Nama ovat vaatineet paljon paivit-
taista suunnittelua, jotta on saatu potilaat hoidettua. Taméan jalkeen huo-
miota on vaatinut koronapotilaiden maaran lisaantyminen. Henkilékunta
on myos joutunut venymaan isojen haasteiden edessa.

Juhani Gronlund tarkensi vield, ettd osastolla olevien covid-positiivisten
maara on kaksinkertaistunut, mutta hoitoontulosyy ollut padasiassa kui-
tenkin muu kuin korona. Liséksi taustalla haasteita toimintaan on tuonut
Ukrainan sota, joka toi mukanaan selkean inflaation ja energianhinnan
nousun seka lisasi turvallisuuspoliittista uhkakuvaa. Tyotaistelu ja pahen-
tanut hoitajapula on pidentanyt hoitojonoja, yli 700 potilasta on joutunut
odottamaan hoitoonpaasya yli 6 kk, naista suurin osa leikkauspotilaita.
Hoitojonojen purkuun on kuitenkin hyva suunnitelma, jonka toteuttaminen
vaatii muun muassa lisatoita ja yhteistyota yksityissektorin kanssa.

Asiakasraatilainen Risto Salminen nosti esiin huolensa keskussairaalan
johtamisesta, kun hyvinvointialueen johtotehtaviin valitaan sairaalan joh-
toa. Keskenerdiset johtamisjarjestelyt asettavatkin suuren haasteen esi-
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merkiksi osaavien henkildiden muualle hakeutumisessa. Kuitenkin eri-
koissairaanhoidon sailyminen p&&osin yhden tulosalueen alla on nahty
tuovan hallittavuutta jonkin verran.

Ajankohtaisena asiana Kirsi Leino nosti esiin myos Potilas ensin — palkit-
semisen. Henkilokuntaa — yksikdita ja henkiloita - on palkittu vuosittain
Potilas ensin — filosofian nakymisesta asiakaskohtaamisissa. Palkitse-
mista on jouduttu Koronapandemian vuoksi siirtdma&én jo kahdesti. Tar-
koituksena on kuitenkin jarjestaa palkitsemistilaisuus 22.11. My6s asia-
kasraati saa palkita yksikon, yksilon tai timin joko tutustumiskayntien tai
muuta kautta saamansa hyvan kasityksen kautta.

Merkittiin tiedoksi shp:n johdon ajankohtaiskatsaus.
Asiakasraati kokoontuu kesken&ddn ja muodostaa yhteisen k&sityksen

palkittavasta ja ilmoittaa sen johtajaylihoitaja Kirsi Leinolle. Kutsu palkit-
semistilaisuuteen lahetetd&n myos asiakasraatilaisille.

5 Oma Hame mobiilisovellus

Kaisa Malmberg esitteli Oma Hame mobiilisovelluksen suunnitelmia ete-
nemisen, sisallon ja kehittdmisen suhteen. Taustana mobiilisovelluksen
kehittdmiselle on ollut asiakkaiden toiveet. Kaytdssa oleva asiointialusta
Oma Raitti toimii vain www-sivujen kautta, jotka eivat ole mobiiliskaa-
lautuvia. Sovellus tulee toimimaan eri kayttojarjestelmilld, ja se ladataan
sovelluskaupasta. Sovellukseen kirjaudutaan Suomi.fi-tunnistautumi-
sella.

Malmberg esitteli kehitteilla olevan mobiilisovelluksen prototyyppia, jonka
kautta sovellusta ja sen toimintaa on helpompi hahmottaa. Sovelluksen
visuaalinen ilme tullaan mukauttamaan hyvinvointialueen brandiin. Ta-
manhetkinen sisalté jakautuu etusivun valikoiden ja tiedotteiden liséksi
itsehoidon, asioinnin ja oman terveyden osioihin (kuva 2).
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Kuva 2: Nakymia Oma Hame mobiilisovelluksen prototyypista
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Oma Raitin siséltdon verrattuna sovelluksessa on vahvistettu itsehoito-
osuutta, jotta se palvelisi myos perusterveydenhuollon palveluissa olevia.
Asiointiosiossa mahdollistetaan mm. etdasiointi. Oma Terveys — osiossa
pystyy seuraamaan ja hallinnoimaan tietyin rajoituksin omia ajanvarauk-
sia seka seuraamaan oman lahetteen etenemista.

Sovelluksen ensivaiheen on tarkoitus olla valmis tammikuun loppupuo-
lella. Todenné&kdisesti sovellukseen tuodaan kuitenkin viela enemman si-
saltdéd ennen julkaisemista. Sovelluksessa ei ole viela ensimmaisessa
vaiheessa mukana laboratoriovastauksia. Mydskaan tietojen siirtoa so-
velluksen ja potilastietojarjestelman valilla ei viela ensimmaisessa vai-
heessa ole.

Kehittdamisen tarkemmaksi kohderyhmaksi on valittu tyypin 2 diabetesta
sairastavat ja raskaana olevat, jatkokehityksessd muut asiakasryhmat.

Kaytiin keskusteluja ajanvaraukseen liittyen. Sovelluksella tuodaan ajan-
varaukseen lisdarvoa tuomalla valinnanmahdollisuuksia ajanvarauksen
tekemiseen. Jatkokehityksessa voisi ndkya vain valitun alueen tai ter-
veyskeskuksen varattavat ajat. Erikoissairaanhoidon osalta on viela tar-
kennettavaa, silla ajanvarauksen tekemiseksi vaaditaan lahete.

Asiakasraati on osallistunut sovelluksen kehittdmiseen jo ideointivai-
heessa ja nyt kertaalleen prototyyppia kommentoiden. Raatilaisia kiin-
nosti, miten kommentteja ja ajatuksia huomioidaan tai on pystytty tekni-
sesti toteuttamaan. Kommentit on keratty talteen ja ryhmitelty eri asiako-
konaisuuksiin. Naitd hyodynnetaan joko heti toimintokohtaisten sisaltéjen
suunnittelussa tai jatkokehityksessa. Sovelluksen kehitys perustuu yh-
teiskehittdmiseen ja asiakastestaajia tarvitaan ja hyodynnetdan saanndl-
lisesti. Asiakasraatia toivotaan siséllon testaajaksi viela marraskuussa
2022 ja tammikuussa 2023.

Paatos: Huomioidaan sovelluskehityksen aikajanan suunnittelussa, etta sovellus-
kehityksessa jo mukana ollut raati voisi jatkaa sovelluksen testaajana
myo6s tammikuussa, vaikka muu varsinainen toimintakausi onkin jo paat-

tynyt.

6 Tutustumiskayntien anti

Asiakasraatilaiset ovat kayneet tutustumiskaynnilla Silméayksiktssa ja
ECT-poliklinikalla. Tutustumiskaynneille mukana olleet raatilaiset kertoi-
vat kokemuksistaan.

Molempien yksikdiden esittelyyn ja sen kautta saatuun kuvaa toiminnasta
oltiin todella tyytyvaisia. Silmayksikon toimintaa esitellyttéa osastonhoitaja
Heli Ylitaloa kehuttiin fantastiseksi ja hanen selkeaa, monipuolista esitte-
lya ammattimaiseksi. Myts omakohtaisesti silmayksikdssa asioineena oli
kiinnitetty huomiota, kuinka hoitajien selkeat tyoroolit vaikuttavat palvelun
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sujuvuuteen ja asiakaspalveluun panostaminen nakyy asiakkaalle. Esi-
merkiksi takaisinsoiton asiakas saa todella nopeasti ja luvattuun aikaan
soitetaan 5 minuutin tarkkuudella.

My06s ECT-yksikdssa oli ihailtavaa huomata, kuinka hyvin tiimity® toimii.
Esittelysta jai kuva, etta ladkarit ja hoitajat olivat yhteistydssé miettineet,
miten homma tehddan yhdessa ja erityisesti asiakkaan kannalta par-
haalla tavalla. Asiakkaan kulkureitti yksikkdon ja sahkohoitoa edeltavat
vaiheet oli esitelty hyvin.

Kehittdmiskohteita tuli naissa yksikoissa esille todella vahan ja nekin liit-
tyivat pitkalti tiloihin, joiden kehittdminen saattaa olla mahdollista vasta
uudessa Assi-sairaalassa. Seka kehittamisideat etta havainnot hyvin toi-
mivista asioista kootaan yksikéihin toimitettavaksi yhteenvedoksi.

7 Loppukauden raatitoiminta

Nykymuodossaan asiakasraati paattdd toimintansa vuoden 2022 lo-
pussa Loppuvuoden toimintamuotoina ovat ainakin:
1.11. tutustumiskaynti sairaalan sosiaalitydohon
- 22.11. Potilas/Asiakas ensin-palkitsemistilaisuus
- marraskuun lopulla Oma Hame mobiilisovelluksen testaus
- asiakasraadin kokous, joka jarjestetddn mahdollisuuksien mukaan
kasvokkaisena tapaamisena

pPaatos: Sanna Makynen huolehtii myds loppukauden toimintamuotojen organi-
soinnista ja ajankohtien tiedottamisesta sekd mahdollisten uusien toimin-
tamahdollisuuksien koordinoinnista.

8 Seuraavan kokouksen ajankohta

Seuraavan asiakasraadin kokouksen ajankohdasta sovitaan mythem-
min. Ajankohta sovitaan yhdessa muutamien vaihtoehtoisten ajankohtien
valilla.
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